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1. Latvijas iedzivotaju finansu pratibas stratégija (turpmak - Stratégija) ir dokuments, kas nosaka
finansu un ekonomiskas izglitibas aktivitasu nodrosinatajiem un attistitajiem Latvija vienotu
stratégisku pieeju iedzivotaju finansu pratibas limena pakapeniskai paaugstinasanai, defingjot
sasniedzamos meérkus, galvenos darbibas virzienus un uzdevumus, ka ari nepiecieSamos
resursus un iesaistitas institlcijas So aktivitaSu Tstenosanai.

2. Stratégija paredz sasniegt definétos stratégiskos meérkus, partneriem Tstenojot aktivitates
valsts izglitibas satura pilnveidé, muzizglitibas macibu satura un zinasSanu parbaudes riku
izstrade un popularizesana, ka arT sadarbibas projektos starp iesaistitajam valsts un pasvaldibu
iestadem, dazadu izglitibas pakapju macibu iestadém, nevalstiskajam organizacijam, finansu
sektora profesionalajam asociacijam un finansu un kapitala tirgus dalibniekiem, t.sk. ietverot ari
starptautisko partneru aktivitates un sniegto atbalstu.

3. Stratégiju partneriba ar Finansu un kapitala tirgus komisiju (turpmak - FKTK] ir izstradajusi -
Izglitibas un zinatnes ministrija (turpmak - 1ZM), Valsts izglitibas un satura centrs (turpmak -
VISC), Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak - PTAC), Banku augstskola, k3 arT finansu
pakalpojumu sniedzeju profesionalas asociacijas - Latvijas Komercbanku asociacija un Latvijas
Apdrosinataju asociacija.

4. Stratégija atbilstosSi vidéja termina stratégiskajiem planosanas dokumentiem ir izstradata laika
periodam no 2014. lidz 2020. gadam.
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Kops 2007. gada, kad globalais finanSu sektors saka uzradit pirmas finansu krizes pazimes, ir
izdariti bdtiski secinajumi starptautiskaja un Latvijas finansu vide, ka finansu un ekonomikas
pamatjautajumu adekvata izpratne pakalpojumu sanémeéju liment ir batiska finansu sistémai,
jo ikviena valsti stabilas savus riskus parvaldosas majsaimniecibas ir pamats finansu sektora
stabilitatei, ka ari prognozejamai sabiedribas attistibai ilgtermina.

Vienkarsakie finansu pakalpojumi (kontu apkalposana, maksajumi, internetbanku lietoSana,
krediti,apdrosinasanas pakalpojumiun arfieguldijumi) pédé&jos gadu desmitos Latvijair kluvusipar
masveida pakalpojumiem - tie ir pieejami ikvienam iedzivotajam. Tadejadi katram pakalpojumu
lietotajam butu jabdt pamata limena zinasanam - japarzina finansu planosana, jaorientéjas
piedavato pakalpojumu klasta un jaizprot to iespéjamais riska limenis, droSibas aspekti, jaspéj
salidzinat dazadus pakalpojumus, lai noteiktu piemérotakos individualajam vajadzibam, finansu
pakalpojumu paterétaju tiesibas un valsts garantiju sistéma japarzina tikpat labi ka personiska
atbildiba un iespgjamas sekas saistibu neizpildes gadijumos.

Latvijas vesturiska situacija, vertgjot iedzivotaju finansu zinasanas un prasmes gan finansu
krizes, gan péeckrizes perioda, butiski atSkiras no citam briva tirgus ekonomikas sabiedribam, jo
ekonomiski aktivo iedzivotaju vidd ir vairakas paaudzes, kuras ir piedzivojusas pareju no planveida
ekonomiskas sistémas uz briva tirgus ekonomiku un kuram nav ieprieksejas teorétiskas un
praktiskas sagatavotibas [Emumu pienemsanai briva tirgus apstak|os.

Lielai dalai Latvijas iedzivotaju ir gratibas novertet ekonomiskos procesus valsti un spriest par
iespejamiem ekonomiskas izaugsmes scenarijiem un ekonomiskas attistibas cikliem. Novertejot
savu izpratni par ekonomikas un finansu jautajumiem, lieladka dala iedzivotaju (apméram 69%)
atzist, ka vini censas sekot lidzi tautsaimniecibas norisem Latvija, tacu neskaidribu ir daudz, un
biezak vini tas neizprot."

P&c Latvijas ieklausanas Eiropas Savieniba (turpmak - ES) 2004. gada lidz pat globalas finansu
krizes sakumam 2008. gada brivas kapitala plusmas apstaklos strauji attistijas komercbanku
sektors un iedzivotajiem parmeéru strauji tika piedavati kreditéSanas pakalpojumi, pietiekami
neizvertejot dazadus ekonomiskas attistibas scenarijus, ka art finansu pakalpojumu patérétaju
zinasanas par iesp€&jamiem privatiem riskiem un esoso saistibu pielaujamo apméru. 2009. un
2010. gada tam sekoja straujakais ekonomikas kritums ES valstu vidd un vesturiski lielakie
zaudejumi komercbanku sektora, bet Latvijas majsaimniecibu kopgjo problematisko kreditu
(kaveti ilgak par 90 dienam) augstakais Tpatsvars sasniedza 19.6% 2011. gada.? Ekonomiskajai
situacijai Latvija uzlabojoties, Sis raditajs pakapeniski ir samazinajies lidz 13% (11.2013.)°, tomér
joprojam Latvijas finansu sektora klientiem ir gratibas samaksat savus paradus un Latvijas
majsaimniecibu finansu strukttra ir viegli ievainojama.

Lai sniegtu ieguldijumu Latvijas finansu stabilitates veicinasana un atbildigas kreditéSanas, ka
art atbildigas un godpratigas patérétaju aiznemsanas nodrosinasana, 2008. gada darbibu saka
Latvijas Bankas uzturétais Kreditu registrs. Taja automatiski tika registréta informacija par

! TNS aptauja “Naudas un banku sistéma Latvija", 03.2013.
2 FKTK statistikas parskats “Banku darbiba Latvija 2013. gada”.
® FKTK statistikas parskats “Banku darbiba Latvija 2013. gada”.
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par visiem Kreditu redistra dalibnieku kllentlem un to galvmleklem, vinu salstlb im un to izpildes
gaitu.*

11. 2010. gada Pasaules Bankas (turpmak - PB) ekspertu izstradata “Ricibas plana projekta par
patérétaju tiesibu aizsardzibu finansu pakalpojumu joma Latvija” ietvaros veiktas aptaujas
rezultati paradija, ka 65% Latvijas iedzivotaju uzskata, ka nejdtas atbilstosi aizsargati ka patérétaji
finanSu sektora.’ PB ekspertu izstradatas rekomendacijas situacijas uzlaboSanai skara piecas
jomas - institucionalo strukttru uzdevumu parskatiSanu, informacijas atklasanas paplasinasanu
finansu sektora, esosas finansu sektora biznesa prakses regulésanu, Tpasi uzsverot klientu
konsultesanas tikla, ka ari finansu izglitibas aktivitasu nepiecieSamibu, lai majsaimniecibas
pasargatu no parlieku lieliem riskiem aktivas kreditéSanas periodos.

12. Krizes perioda lidz ar finanSu sektora klientu maksatspéjas pasliktinasanos bija vérojams
batisks sanemto studzibu skaita pieaugums par tirgus dalibnieku ricibu. Visbiezak patéréetaji bija
neapmierinati ar kreditu restrukturizaciju, saistibu pirmstermina izpildes prasibam, nepamatotu
procentu likmju palielinasanu u.c. FKTK veiktajas paterétaju iesniegumu un sudzibu izpétés
ir secinats, ka bieZi patérétaju neapmierinatibas iemesls ir bijusi neizprasti banku piedavato
pakalpojumu nosacijumi (t.sk. noslégto ligumu satura neparzinasana) un neizvértéti pakalpojumu
riski. Neskaidribu gadijumos, papildus parbaudot zinas Latvijas Bankas uzturétaja Kreditu
registra, neretiir atklajies, ka personas ieprieks sniegusas komercbankam nepatiesu informaciju
par savu saistibu apmeéru un to skaitu citas komercbankas.®

13. 2011. gada tirgus un sabiedriskds domas pétijumu centra SKDS (turpmak - SKDS) veiktais
pétijums ir uzradijis, ka vairak neka puse jeb 57% no aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem uzskata,
ka ir vaji informéti par pamatjautajumiem privato finansu planosana. Savus ienakumus un
izdevumus requlari (rakstveida) uzskaita, lielakus pirkumus plano un cenas salidzina tikai 10%
iedzivotaju. Neplanoti papildu izdevumi, kuru segsanai pietrikst ienakumu, biezi vai requlari ir
19% aptaujato.”

14. FKTK veikta iedzivotaju aptauja 2013. gada apstiprinaja tendenci, ka finansu pakalpojumus tikai
pamatlietds parzina vai izprot loti slikti vairak neka puse (57%) Latvijas iedzivotaju. Visvairak
zinasanu pietrikst par pensiju sistémas trim limeniem (39%), uzkrajumu veidoSanu privatas
finandu stabilitates nodrodinasanai (26%), ka ar nelikumigu pakalpojumu sniedzgjiem (32%).2
Pastavigi savas finanses plano 51% iedzivotaju, ar nulles budzetu (t.i., regularo ienakumu
pietiek tikai neatliekamo izdevumu seg$anai) dzivo 50% Latvijas majsaimniecibu, un tikai 26%
majsaimniecibu paliek pari brivi lidzekli, pieméram, lai veiktu uzkrajumus.’

15. Ekonomiska un finansu izglitiba Latvijas visparizglitojoSajas skolas kops$ tirgus ekonomikas
atjaunosanas ir integréta dazados macibu priekSmetos. Pasaules Bankas pétijums pozitivi
novertéjis izmainas pamatizglitibas standartu satura, aktualizéjot nepiecieSamibu ieguldit

Saskana ar Kreditu registra likumu ta dalibnieki ir kreditiestades, komercsabiedribas, kuram ir cieSas attiecibas ar kreditiestadém,
krajaizdevu sabiedribas un apdro$inataji, kas Latvija sniedz finandu pakalpojumus ar kreditrisku (pieméram, aizdevums (kredits), lizings,
faktorings u.tml.).

Draft Action Plan: Financial Consumer Protection in Latvia Steps Forward, Pasaules Banka, 2010.
FKTK klientu stdzibu izpétes, 2010-2013.

SKDS “Mérka grupu finansu pratibas izpéte”, 2011.

FKTK un SKDS sociologiska aptauja “ZinaSanas par finansu pakalpojumiem”, 03.2013.

FKTK un SKDS sociologiska aptauja “ledzivotaju finansu planosanas paradumi”, 11.2013.
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tas ir izvéles priekSmets, tapec mazak neka puse 44% ¥ LatVJas s r'1u1' Z o S0 espeju
Vairaki Latvijas eksperti uzskata, ka Latvija pédéjos gados finansu izglitibas kva lltate visparejas
izglitibas pakapé ir apdraudeéta, jo, izveidojot vienu macibu priekSmetu pamatskola - socialas
zintbas -, kura ekonomikas apguve ir sadrumstalota un kuru pamata nemaca ekonomikas
specialisti, un atcelot ka obligati macama priekSmeta statusu ekonomikai vidusskolas klases,
musdienu socialas un ekonomiskas dzives prasibam finansu un ekonomisko zinaSanu
uzsvars ir nepietiekams'’, lai nodrosinatu, ka izglitibas iestazu absolventi izprot ekonomiskas
likumsakaribas un prot efektivi rikoties ar personigajiem finansu lidzekliem. SKDS pétijums
liecina, ka socialo zinatnu jomas Tpatsvars Latvija ir mazaks neka cita 31 valsti, ar kuru veikts
salidzinajums. AbsolUtais vairakums Latvijas iedzivotaju - 73% - uzskata, ka skolas zinasanas
privato finansu joma tiek apgltas nepietiekami.'

Gan visparizglitojoso skolu beidzgji, gan studenti (jpasi humanitarajas zinatnés) nesanem
pietiekamas zinasanas par tirgus ekonomiku un finansém un nav attistijusi prasmes, lai klatu
par pilnvértigiem dalibniekiem strauji mainigaja masdienu finansu vide. Kaut arT ir skolas, kuras
ekonomikas un finansu izglitibas jautajumi tiek risinati augsta liment, pateicoties individualu
pedagogu kvalifikacijai, SKDS pétijums’™ atklaj, ka 35% pedagogu atzist sevi par vaji informétiem,
bet 16% par loti vaji informétiem, pieméram, finansu planosanas jautajumos. 53% pedagogu
sava izglitoSanas procesa laika nav sanémusi zinasanas par finansu jautajumiem. Sada situacija
Latvijas skolas sabiedriba kopuma veido nevienlidzigu sanemtas izglitibas limeni ekonomikas un
finansu jautajumos, kas samazina iespéjas turpmakai lidzvértigai Latvijas sabiedribas integritatei
finansu joma, vienmerigai tas attistibai un majsaimniecibu stabilitatei ilgtermina.

Samazinoties globalas finansu krizes un ekonomiskas lejupslides gadu ietekmei, majsaimniecibu
finansu situacija joprojam ir nevienmeériga - péc triju gadu stagnacijas perioda 2013. gada,
sarukot majsaimniecibu kreditu slogam, ir atsakusies Latvijas majsaimniecibu kopéjo uzkrajumu
pieauguma tendence, tomeér joprojam kreditu ir vairak neka noguldijumu.’ Tam, ka javeido
uzkrajumi, piekrit 48% iedzivotaju, tacu tos regulari veido tikai 31% aptaujato.’> Majsaimniecibu
kavéto kreditu skaits samazinas, taCu pamata uz norakstitu kreditu rekina, turklat pedejos gados
izteikti strauji ir pieaudzis interneta vide viegli pieejamo atro jeb istermina aizdevumu biznesa
apjoms, kas 2012. gada laika palielinajies apméram divtik - par 105%.

Par atbilstoSas izglitibas un pieredzes trikumu uzskatama arT noverota Latvijas iedzivotaju
nekritiska uzticeSanas baumam par nacionalas valdtas devalvaciju un finansu sistémas stabilitati,
ari par dazu komercbanku darbibu u.tml., laujoties panikai un pienemot parsteidzigus lemumus,
kas rada tiem turpmakus finansialus zaudeéjumus. Nereti Latvijas finanSu sektoru uzraugosajam
institlcijam ir bijis janodroSina arkartas informativas kampanas, lai atturétu sektora klientus
sadarboties ar nelicencétu pakalpojumu sniedzgjiem, kas netiek valstiski uzraudziti, un Sados
darijumos iegulditaju lidzekli visbiezak tiek neatgriezeniski zaudeéti.

10 VISC dati, 2012.

1" Secinajumi un ieteikumi péc ekspertu diskusijas “Finansu pratiba Latvija: izglitibas loma un krizes macibas”, Natrins A., 2012.

12 SKDS “Meérka grupu finansu pratibas izpéte”, 2011.

13 SKDS “Meérka grupu finansu pratibas izpéte”, 2011.

14 FKTK statistikas apskats “Latvijas majsaimniecibu uzkrajumi 2013. gada”.

15 FKTK un SKDS sociologiska aptauja “ledzivotaju uzkrasanas paradumi”, 07.2013.
16 PTAC statistika, 09.2013.
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nepazm pakalpojumi nonak lidz masu lletotajlem turklat flnahsu pak?pro]u zgltakl
un daudzslanainaki. ArT Latvija aktuals jautajums ir t.s. piedavatdja - patérétaja aS|metr|Ja Pie
jauna finansu pakalpojuma izstrades strada ekspertu grupas, savukart potencialajam klientam,
kur$ nav speciali macits, nereti piedavajums jaizverté un lemums japienem dazas mindtés. Sada
situacija veicina finansu pakalpojumu lietotaju ievainojamibu. Tas samazinasanai nepiecieSama
konsultativa tikla izveide, ko nodrosinatu atbildigas instittcijas.

PB ekspertu izstradatajas rekomendacijas'” ka nepilniba Latvijas finanSu sektora straujas
ekonomiskas izaugsmes gados minéts ari noverojums, ka komercbanku un citu finansu institdciju
darbinieki nav bijusi gatavi stradat ar finansu joma nepieredzéjusSiem klientiem. Patérétajiem
nav sniegta visa informacija par piedavata pakalpojuma riskiem, nav izvertéta pakalpojuma
piemérotiba konkrétam patéretajam, ka ari vina kreditspéja. Tadejadi finansu sektora reputacija
krizes gados Latvija tika nozimigi iedragata. PB eksperti noradijusi, ka nozares nakotnes
reputacijas nostiprinasanai batu izstradajami etiskas darbibas kodeksi katra tirgus segments,
Tpasi saistiba ar patérétaju apkalposanu, kas bitu apstiprinati profesionalajas asociacijas un/vai
art institucijas, kas realize valstisko uzraudzibu sektora.

Pedéjo piecu gadu sameéra strauja Latvijas iedzivotaju uzticibas limena kriSanas finansu
sektoram'® ir skaidrojama ari ar divu nozimigu komerchanku sabrukumu (2008. gada valstij
parnemot AS “Parex banka” un 2011. gada finansu sektora uzraudzibas iestadei FKTK apturot
AS “Latvijas Krajbanka” darbibu). Tas radija pamatotu satraukumu So divu komercbanku klientu
vidU, ka ari bazas visa sabiedriba par citu komercbanku stabilitati. Tomeér pedejos cetros gados
ir noverojama tendence banku nozares korporativas reputacijas kopgjam kapumam, 2012. gada
Latvijas banku nozares reputacijai sasniedzot Eiropas banku 2011. gada vidéjo raditaju. Kopuma
2012. gada korporativas reputacijas vertéjums pakapeniski ir pieaudzis visas mérka grupas,
iznemot iedzivotajus, kur novertéjums bija saglabajies nemainigs atskiriba no ieprieksgjiem
gadiem, kad ari Saja grupa vertéjums pieauga.’’

Sabiedribas zinasanas par valsts garantiju sistemu un parlieciba, ka valsts pilda likuma
noteiktas saistibas, savukart tika stiprinatas, nodrosinot visu banka noguldito lidzeklu atmaksu
99.8% AS “Latvijas Krajbanka” nogulditaju. Sis bankas klientu zaud&umu kompensésanai
pirmo reizi tika pilniba iztéréti Noguldijumu garantiju fonda (turpmak - NGF) uzkratie lidzekli,
papildus nepiecieSamos lidzeklus aiznemoties no valsts, kas radija papildu spriedzi sabiedriba.?
10.01.2014., parskaitot pedejo atlikusSo aizdevuma dalu, Sis aizdevums ir pilniba atmaksats un ir
segtas visas NGF saistibas pret Latvijas valsti 264 miljonu euro apmeéra.?’ Savukart tas nelielas
klientu grupas, kuras zaud&jumu apméru nenosedza valsts garantétas atlidzibas limits (100 000
euro), negativa pieredze lika sabiedribai novértét zinasanu nepiecieSamibu par iespéju sadalit
savus uzkrajumus starp vairakam komercbankam ta, lai valsts garantijas Sados gadijumos
nosegtu visus nogulditos lidzeklus komercbankas.

Ekonomiskas lejupslides posma Latvija bija novérojams butisks apdrosinasanas pakalpojumu
izmantosanas kritums, kas noradija uz majsaimniecibu samazinatu spéju absorbét negaiditus

'7 Draft Action Plan: Financial Consumer Protection in Latvia Steps Forward, Pasaules Banka, 2010.

18 KTK ikgadgjie sociologiskie pétijumi par sabiedribas uzticibu finansu sektoram, 2002-2013.

17 Banku nozares korporativas reputacijas pétijums, Latvijas Komercbanku asociacija, 2012.

2 FKTK darba un gada parskats, 2011.

21 FKTK apkopota informacija par Valsts kases aizdevuma atmaksu, 2014.
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trijos ceturkSnos parakstito apdrosmasanas bruto premiju apmers kopuma pleaud2|s par 7%.
Lidzeklu apmers, ko ikviens Latvijas iedZivotajs vidéji gada teré apdrosinasanas pakalpojumu
iegadei, nav augsts - aptuveni 20 euro. Turpinoties valsts ekonomiskajai izaugsmei un uzlabojoties
iedzivotaju maksatspégjai un kopéjam labklajibas limenim, paredzams, ka majsaimniecibu izdoto
lidzeklu apmeérs apdrosinasanas pakalpojumiem varétu pieaugt vidgji par 6-9% gada. Finansu
pratibas aktivitasu ietvaros ir jaizskaidro iedzivotajiem, kadi riski apdraud ikvienu individu un
ta majsaimniecibu un ka Sos riskus un iespéjamos zaud&jumus var samazinat, ka ari izvertet
apdrosSinasanas pakalpojumu lietderibu ekonomiskas lejupslides un krizu periodos, kad
majsaimniecibu finansu struktira ir trauslaka un batiskak ievainojama vairaku negativu faktoru
ietekmeé. DzIvibas apdrosSinasana Latvija lielako apmeéru veido uzkrajosas apdrosinasanas dala, jo
arvien vairak iedzivotaju izrada interesi par pakalpojumiem, kas sniedz iespéju ne tikai apdrosinat
dzivibu, bet ari veidot uzkrajumus nakotnei. Lai gan pedéejos gados dazos ceturksnos bijis kritums
Saja apdrosinasanas veida, kopgja pieaugosa tendence saglabajas, kuru varétu noturét partneru
finansu pratibas veicinasanas aktivitates.

Kops 2001. gada jalija Latvija darbojas triju imenu pensiju sistéma - 1. limenis jeb valsts obligata
pensiju shéma (socialds apdrosindsanas budzetu administré Valsts socialas apdrosinasanas
agentira (turpmak - VSAAJ), 2. limenis jeb valsts fondéto pensiju shema (turpmak - VFPS) un 3.
imenis jeb privata brivpratiga pensiju shéma. Visiem trim pensiju limeniem vienlaikus japastav,
lai nodrosSinatu pensiju sistemas stabilitati, sistémas stabilitates riskus sadalot starp pensiju
sistémas limeniem, t.i., starp ekonomiskas un demografiskas attistibas un finansu un kapitala
tirgus riskiem. 2013. gada izmaksas no VFPS uzkrajumiem saka sanemt pirmie dalibnieki,
kuri sasniegusi pensijas vecumu, kas radija iespéju nelielai dalai iedzivotaju jau novértéet veikto
iemaksu lietderibu VFPS.

Pakapeniski uzlabojoties ekonomiskajai un finansu situacijai Latvija, 2013. ir bijis zZimigs gads gan
no privatpersonu iesaistes viedokla pensiju sistémas 3. liment, gan veikto iemaksu apjoma zina.
lesaistito personu skaita gada pieaugums bijis 6% (pievienojusas 13 292 personas), un kopgjais
privato pensiju planiem pievienojusos dalibnieku skaits Latvija 2013. gada bija sasniedzis 21%
no ekonomiski akfivajiem iedzivotajiem, kas ir augstakais raditajs kops 2008. gada. 53 limena
dalibnieku iemaksas kopuma sasniedza jaunu vésturisko maksimumu, par 45% parsniedzot
iemaksas iepriekseja gada. Tomér zimiga ir tendence, ka So pieaugumu pamata veidojusi
privatpersonu aktivitate, bet darba deveju lidzdaliba pensiju sistémas 3. limeni Saja perioda
ir samazinajusies. Atklats jautajums sabiedriskai diskusijai turpmakaja Stratégijas mérku

istenosanairaripar jaunas tradicijas veidosanu Latvijas darba devéju un darba néméju attiecibas -

vai darba deveju piedavatas/veiktas iemaksas pensiju sistémas 3. limenT ir uzskatamas par vienu
no kopéjas darba samaksas komponentiem.

Stabilizéjoties finansu un ekonomiskajai situacijai, Latvija izpildija Mastrihtas kritérijus un 2013.
gada sanéma uzaicinajumu pievienoties eirozonas valstu saimei. 2014. gada 1. janvaris, kad
Latvija notika pareja uz euro, ieziméja jaunu posmu Latvijas iedzivotajiem un uznémeéjiem, kuriem
nepiecieSamas papildu zinasanas, lai izprastu gan jaunas valatas drosu praktisko lietojumu un tas
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Kopuma uzraditie trokumi Latvijas iedzivotdju zina%anas ﬂpér"!fina‘rgd
likumsakaribam ir izveidojusi uzvedibas modelus (lemumi, riciba, veiktas izvéles), kas batiski
ietekmé majsaimniecibu finansu stabilitati un labklajibas iespéjas ilgtermina, un apliecina
finansu pratibas aktivitasu nepiecieSamibu dazadas mérkauditorijas gan valsts izglitibas procesa
ietvaros, gan mazizglitibas ietvaros (SVID analizi par Latvijas sabiedribas finansu un ekonomisko
zinasanu pilnveides procesu skatit Stratégijas 1. pielikumal.

un ekonomikas




8 LATVIJAS IEDZIVOTAJU FINANSU PRATIBAS STRATEGIJA 2014-2020

b T 4
o N 3 &

Pe a7 1 b N -
[ " 4 » < i
g X ;
(L 4 L R Aibl aieY
- i i y < ’ Py 1 - &
. ) ! ¢ ' p i= [
¥ | [’ 1 /

vty

1. ISTENOTAS AKTIVIT,.&'.Il 5

wn

28. Latvijas Banka 2005. gada - ekonomisko parmainu perioda -, apzinoties nepiecieSamibu
pilnveidot valsts iedzivotaju zinasanas finansu joma, izveidoja finansu izglitibas un informacijas
centru “Naudas pasaule”. Ta ir iespgja visiem, kas lieto naudu un interesgjas par ekonomiku,
sanemt noderigu un izglitojoSu informaciju interaktivas ekspozicijas veida klatiene. Apmeklétaju
centrs “Naudas pasaule” rosina ikvienu iedzivotaju izprast finansu lomu tautsaimnieciba un
apsvert iespgjas, ka pelnit naudu un likt tai darboties pelnitaja laba. Izglitojosas prezentacijas
pieejamas latviesu, krievu un anglu valoda.

29. Viena no pirmajam finansu izglitibas interneta vietném, kas domata finanSu pakalpojumu
patérétajiem, ir www.manapensija.lv, kas tika izstradata 2002. gada, kops kura Latvija ir ieviests
pensiju sistémas 2. limenis. Vietné ir pieejama informacija par valsts fondétajam pensijam,
licencétajiem pensiju lidzeklu parvalditajiem un aktuala statistika par pensiju planu darbibas
rezultatiem. 2013. gada ar Latvijas Komercbanku asociacijas (turpmak - Komercbanku
asociacija) leguldijumu parvaldes sabiedribu komitejas atbalstu vietne tika papildinata, pirmo
reizi nodroSinot vienuviet pilnigu informaciju par visiem trim pensiju sistémas limeniem Latvija,
ka arT ieviesot individualizeétu pensijas aprékinasanas kalkulatoru, kura ikvienam ir iespéjams
aprékinat nakotnes pensiju, ievadot savus datus. Vietnes materiali ir pieejami latvieSu, krievu un
anglu valoda.

30. 2009. un 2010. gada, lai samazinatu finansu un ekonomiskas krizes ietekmi uz Latvijas
majsaimniecibu finansu situaciju, tika turpinata tirgus dalibnieku klientu, 1pasi kreditnémeju,
tiesibu aizsardzibas pilnveide. FKTK sadarbiba ar PTAC izstradaja grozijumus normativajos aktos?,
kas turpmak nosaka majsaimniecibu hipotekaro kreditu némeju tiesibas un aizsardzibu. Finansu
pakalpojumu patérétaju tiesibu uzraugs PTAC nodroSina regularu sabiedribas informésanu par
konstatetajam problemam finansu pakalpojumu sniegsana, ka ari veiktajam normativas vides
izmainam.

31. Sekojot PB rekomendacijam par patérétaju tiesibu aizsardzibas pilnveidi, lai mainitu ieprieksgjo
pieejutirgus dalibnieku unklientu attiecibas, FKTKiraicinajusi tirgus dalibniekus konfliktsituacijas
meklét abpuséji pienemamus risinajumus, ka artizstradajusi vadlinijas tirgus dalibniekiem stridu
risinasanai® un klientu stdzibu izskatiSanai.? Lai informétu sabiedribu, FKTK kops 2010. gada ik
meénesi (kops 2011. gada ik ceturksni) apkopo un publisko apskatus par sanemtajam patérétaju
sudzibam par komercbankam un apdrosinasanas sabiedribam un tajas minétajam problémam,
savukart PTAC katru meénesi publisko patérétaju sudzibu statistiku par finansu pakalpojumu
sniedzejiem un katru ceturksni analizi par nebanku finansu pakalpojumu tirgus dinamiku un
stdzibam. 26.08.2010. FKTK un PTAC parakstija sadarbibas ligumu, lai nodrosinatu informacijas
apmainu saistiba ar finansu pakalpojumu patérétaju sudzibam, ka art lai veicinatu saskanotu
konsultaciju sniegSanu patérétajiem par bitiskakajiem konfliktsituaciju tematiem.

32. Lai sniegtu objektivu un skaidri saprotamu informaciju par dazadiem finanSu pakalpojumiem,
nemot vera plaso interneta pakalpojumu pieejamibu un attistibu Latvija, FKTK 2011. gada

2 Patéreétaju tiesibu aizsardzibas likums, 8. pants (23.06.2009. grozijumi).
2 Aizdevuma, kas nodrosinats ar nekustama pasuma hipotéku, liguma arpustiesas izpildes nodrosinasanas vadlinijas, FKTK, 2009.

% Finansu un kapitala tirgus dalibnieku un to klientu komunikacijas vadlinijas, FKTK, 2010.
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finansu pakalpojumu batibu un to rlsklem t.sk. nakotnes kohteks'ta a a iz d’fo i finansu
sektora uzraudzibas pamatprincipi, noguldijumu garantiju sistéma Latvija un u: raugoso iestazu ' ' &
kompetence, pie kuram var vérsties, ja nepiecieSams. Lai nodrosinatu krievu valodas ka dzimtas "
valodas lietotajus ar lidzvértigu informaciju un precizu finansu terminu izpratni un lietojumu,

kops 2012. gada “Klientu skola” ir pieejama arT krievu valoda.

33. Uznemoties finanSu sektora socialo atbildibu par finanSu pakalpojumu patérétaju un Tpasi
toposo patérétaju (bérnu un jauniesu) iespéjam sanemt izglitojosu informaciju bez marketinga
elementiem, izglitojosu informaciju péckrizes gados par privatajam finansém, gimenes budzeta
planosanu, pakalpojumuiespéjamuntoriskiem nodrosinaariLatvijas komercbankas. Irpieejamas
tirgus dalibnieku izveidotas interneta vietnes, budzeta planosanas riki, ka aritiek organizéti privato
finansu planosanas trenini un vieslekcijas skolas. Vairakas Latvijas komercbankas nodrosina ari
regularu analitisku informaciju par normativo aktu un ekonomiskas vides ietekmi uz Latvijas
majsaimniecibu privatajam finansém, ka ari sociologiskas aptaujas un pétijumus.

34. Komercbanku asociacijas interneta vietné ir izveidota e-drosibas sadala ar izzinas materialiem
par droSu finansu pakalpojumu izmantosanu un ikvienam interesentam ir pieejami vairaki
pétijumi par finansu pratibu Latvija - “JaunieSu finansu lietpratiba” (2012), “Finansu lietpratiba
majsaimniecibas” (2013), ka ari pétijjums “Situacijas izpéte par finansu pratibas jomu visparéja
izglitiba pedagogu un izglitojamo mérka grupas” (2012), kurs veikts, lai iegitu informaciju par
labako iesp€jamo atbalsta sistéemu socialo zintbu un ekonomikas pedagogiem finansu jautajumu
macisana visparéjas izglitibas programmas ietvaros.

35. Latvijas fondu birza NASDAQ OMXRiga ir laidusi klaja macibu gramatu “Vertspapiru tirgus zinibas”
(2006), ka ari izveidojusi investoru portalu internetd www.naudaslietas.lv (2008), kas piedava
informaciju par investiciju vidi Latvija, t.sk. analitiskus rakstus par birza kotétiem uznémumiem
un iknedélas finansu tirgus apskatus, kas noder ne tikai esoSajiem investoriem, bet ari Sis jomas
iesacéjiem, lai saprastu, ka var darboties ar savam privatajam finanseém un tas pavairot.

36. Sekojot starptautiski atzitajai praksei®, Latvijas finansu tirgus dalibnieku un profesionalo
asociaciju istenotas aktivitates, ja tas neietver marketinga un reklamas elementus, ir ieklaujamas
kopgja finansu un ekonomiskas izglitosanas aktivitasu klasta, t.sk. Sis Stratégijas istenosSanas
procesa.

37. 2012. gada Latvija finansu un ekonomiskas izglitibas ekspertu diskusija (dalibnieki - Latvijas
Banka, Banku augstskola, FKTK, IZM, VISC, PTAC, Latvijas Universitate, Komercdarbibas un
finansu pétniecibas agentdra, Komercbanku asociacija un finansu sektora dalibnieki) saskana ar
starptautisko ekspertu un Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (turpmak - OECD)
vadliniju ieteikumiem? tika nolemts, ka: Latvija valsts limeni jasekmé objektiva un dazadam
auditorijam piemeérota finansu un ekonomiska izglitiba; finansu un ekonomikas pamatus ir
jasak apgut skolas un tas janodrosina visiem skoléniem gan pamatskolas, gan vidgjas izglitibas
posma3; finansu izglitiba ir finansu instittciju labas parvaldibas sastavdala un finansu izglitoSanas
programmam jabat koordinetam.? Tikpat nozimiga ir finansu pratibas tematu apguve augstskolas
un mazizglitibas programmas pieauguso vide dazadam socialajam grupam.

% Revised guidelines for non-governmental stakeholders in financial education, OECD, INFE, 2013.
% Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Awareness and Education, OECD, 2008.

77 Apala galda diskusijas “Finansu pratiba Latvija: izglitibas loma un krizes macibas” materiali, Banku augstskola, 2012.
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2013. gada VISC dlagnostlcejoso parbaudeé d'ér '

ir vertejamas ka V|duvejas un labas. Kaut art kopuma skoléni prot |zsk|rt per sonlga budzeta
izdevumus un ienémumus, mazak neka puse no skoléniem zina, pieméram, kas var but kredita
garantija un ta kila, kadas ir kreditnemeja tiesibas un kada ir atbildiba un iespéjamas sekas
situacijas, ja radusas problémas ar saistibu izpildi. Skoleéniem nav pietiekami izkopta prasme
iegut informaciju no dazadiem avotiem, savukart praktisko uzdevumu nepareizo atbilzu kopskaits
liecina par vajam matematikas prasmém, ka ari vérojama loti vaja makroekonomikas jautajumu
izpratne.?®

67% aptaujato Latvijas skolu pedagogu uzskata, ka izglitibas iestadés skoléni nepietiekami apgust
zinasanas privato finansu joma, ari 47% jauniesu uzskata, ka macibu satura nav pietiekami
ieklauti jautajumi, pieméram, par finansu planosanu.?” Turklat 80% aptaujato Latvijas iedzivotaju
atzist, ka ekonomikas pamati bitu jazina katram, un tadél ekonomikas priekSmets skolas batu
jamaca ka obligats priekSmets.®

Kopuma finansu un ekonomikas izglitibas aktivitasu Tstenotaji Latvija ir vienispratis ar
starptautiskajiem ekspertiem, ka viens no bltiskajiem stratégiskas darbibas virzieniem ir valsts
izglitibas satura pilnveide, nodrosinot iespéju ikviena izglitibas pakapé attistit finansu pratibu, ka
ari skolotajiem janodrosina talakizglitibas iespéjas Sajos jautajumos. Skolas ir uzskatamas par
galvenajiem agentiem finansu un ekonomiskas izglitibas ievieSana un attistiba, ipasu uzmanibu
veltot zinasanu praktiskai izmantosanai.’' 2012. gada VISC eksperti ir izstradajusi macibu lidzekli
skolotajiem finansu pratibas jautajumu apguvei macibu satura 6-11 gadus veciem bérniem.
Macibu lidzekli ir ieklautas 12 témas, un skolot3ji to var izmantot gan socialo zinibu, gan klases
stundas, gan ari citu macibu priekSmetu stundu satura, ka ari ir sagatavots metodiskais
materials “8 stasti par eiro”, kura ieklautas animacijas filmas daZzadiem vecuma posmiem, darba
lapas skoléniem un nodarbibu apraksti skolotajiem. Metodiska materiala saturs aptver vairakus
finansu pratibas tematus, taja ieklautas daudzas aktivitates, kuras ieteicams izmantot ne tikai
socialo zintbu un ekonomikas stundas, bet art matematikas, majturibas, véstures un citas macibu
stundas.

. Komercbanku asociacija 2013. gada ir veikusi Latvijas visparizglitojoSo skolu macibu programmu,

izglitibas standartu un macibu lidzeklu analizi un iesniegusi IZM finansu sektora priekslikumus
“Izglitibas attistibas pamatnostadném 2014.-2020. gadam” (turpmak - IAP). IAP projekts paredz
atbalstu izglitibas satura pilnveidei un inovativu macibu lidzeklu izstradei, tostarp ietverot
uznémeéjspéju un finansu pratibas jautajumu apguvi vispargjas izqlitibas visas pakapés (IAP
ricibas virziens 1.1.), k3 arT atbalstu pedagogu visparéjo prasmju paaugstinasanai pedagogu
kvalitates, atalgojuma un motivacijas sistémas ievieSanas konteksta (IAP ricibas virziens 1.2.).
Komercbanku asociacijas izteiktie priekslikumi attieciba uz augstakas izglitibas pakapi paredz
augstakas izglitibas macibu iestades pedagogu studiju programmas piedavat macibas finansu
pratibas jautajumos, ka arT nostiprinat finansu pratibas vietu socialo zintbu macibu priekSmeta
standarta pamatizglitiba, ekonomiku ieklaut izglitibas programmas satura un finansu pratibas
jautajumu apguvi vispareja izglitiba visos tas posmos, ka ari veidot pedagogu profesionalas

% VISC izglitibas iestadés notikuso diagnosticgjoSo parbaudes darbu 8. klasei kopsavilkums, 2013.

# SKDS “Mérka grupu finansu pratibas izpéte”, 2011.

% TNS aptauja "Naudas un banku sistéma Latvija”, 03.2013.
31 Financial Education in Schools, Policy Guidance, Challenges and Case Studies, OECD, INFE, 2012.
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priekSmetu pedagogiem. 2013. gada Komercbanku asouacua ir sagat %ju - nle usi VISC

saskanosanai macibu materialus pirmsskolas vecuma bérniem un 1.-2. klases koléniem, kuros " 4
ietilpst animacijas filma, darba lapas skoléniem un metodiskie ieteikumi pedagogiem. "

42. Gan finansu un ekonomikas zinasanas, gan uznémejdarbibas prasmes ir uzskatamas par batisku
komponenti konkurétspéjigas pozicijas iegusanai briva tirgus ekonomika, nemot véra, ka arvien
vairak darbavietu radisana bis atkariga no privatam iniciativam (ES 75% darbavietu nodrosina
privatais sektors, vairak neka 60% jaunieSu ES valstis pédejos gados ir darba meklgjumu
procesa®), tomeér Latvija tiek Tstenots tikai viens uz praktisko darbibu orientéts biznesa izglitibas
projekts, ko nodrosina Junior Achievement - Young Enterprise Latvija (turpmak - JA-YE Latvija), un
taja piedalas 14% skolu. Eiropas Komisijas zinojuma secinats, ka pasakumi, ka skoléni prakse
vada miniuznémumus skolg, ir viena no vislabakajam metodem uznéemeéjdarbibai raksturigas
domasanas veida un attieksmju apguvei un efektivs lidzeklis uznémeéja gara veicinasanai skola.
Tomeér mini uznemumu pasakumus nevar uzspiest visiem skoléniem, bet veicinat un ieteikt tos
ka izvéles priekSmetus plasaka uznemeéjdarbibas izglitibas struktira.®

43. Latvijas skoléniem un studentiem finansu pratibas aktivitates ir pieejamas ari arpus izglitibas
iestadem - VISC veicina skolénu zinatniskas pétniecibas darbus, organizéjot ikgadéjas
konferences, visparizglitojoso skolu skoléni katru gadu piedalas Biznesa ekonomisko pamatu/
Ekonomikas olimpiadé (sadarbiba ar Latvijas Universitates Ekonomikas un vadibas fakultati),
Latvijas Banka riko studentu zinatniski pétniecisko darbu konkursu, ka ari jauniesiem ir iespéjas
piedalities dazadu citu instittciju, t.sk. komercbanku, rikotos jauno ekspertu konkursos par
finansu un ekonomikas jautajumiem, fondu birzas Stipendiju konkursa, pieteikties finansu un
kapitala tirgus ekspertu lekcijam augstskolas, aicinat vieslektorus uz izglitibas iestadem, doties
informativas vizités uz valsts iestadem, kas ir saistitas ar finanSu sektoru un ta uzraudzibu. Kops
2013. gada ir pieejams izglitojoss interneta resurss - Latvijas Bankas ekonomiskas izglitotibas
interneta vietne “Naudas skola”, kas sniedz skaidrojosu unizglitojosu informaciju plasai auditorijai
(visiem, kas nav ekonomikas specialisti), palidzot izprast ekonomikas likumsakaribas. “Naudas
skola” piedava skatities filmas un infografikas par dazadam ekonomikas témam, diskutét par
notikumiem tautsaimnieciba, ka ari parbaudit savas zinasanas. Pedagogiem tiek piedavata ipasa
vietnes sadala papildu informacijas ieguSanai par ieteicamo metodiku, ka skoléniem skaidrot
ekonomikas un finansu likumsakaribas.

44. 2011. gada Noziedzigi iegatu lidzeklu legalizacijas novérsanas dienests (turpmak - Kontroles
dienests) sagatavoja informativu bridinoSu materialu Latvijas sabiedribai un Tpasi vecakiem, lai
palidz&tu noverst iespéjamas situacijas, ka bérni (no 16 gadu vecuma) un jauniesi Latvija iesaistas
no arvalstu komercbanku klientu kontiem izkraptas naudas legalizésanas shemas. Pedejos
gados ar Latvija masveida raksturu iegist darbibas ar nosaukumu “phishing”®, kuru noliks ir
izkrapt no komercbanku klientu kontiem finansu lidzeklus, izmantojot citu valstu nepieredzgjusu
klientu letticibu. legUstot arvalstu klientu personas datus, krapnieki parskaita finansu lidzeklus
uz savu lidzdalibnieku kontiem Latvija, kur notiek iznemsana skaidra nauda, un starpnieks
Latvija klust par noziedzigas shémas lidzdalibnieku. 2012. gada Kontroles dienests turpinaja

% Child and Youth Finance International Eiropas un Centralas Azijas otras regionalas sanaksmes: “Finan3u izglitiba un pilnvértiga bernu un
jauniesu finansu integritate sektora” materiali, 2013.

* Miniuznémumi vidusskolas izglitiba. Vislabakas metodes projekts: ekspertu grupas nobeiguma zinojums, EK Uznémumu un ripniecibas
generaldirektorats, 2005.

3 LR Prokuratira, Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas novérsanas dienests, zinojums par 2012. gadu.
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sadu informaciju turpmak regulari nodrosina, t.sk. weslekcuas Latvuas augstak macibu iestazu
pasniedzéjiem un studentiem.

Kops 1992. gada nozimigu ieguldijumu jaunas paaudzes finansu specialistu sagatavosana sniedz
Banku augstskola. Katru gadu augstskolu vidéji absolve 30 studenti, iegustot banku specialista
kvalifikaciju, un 200 studenti, iegUstot finansista kvalifikaciju. Kopa vairak neka 4 000 Sis
augstskolas absolventu ir batisks Latvijas finansu institdciju cilvekkapitals, kas lidztekus izglito
sabiedribu finansu pratibas jautajumos. Lai sniegtu ieguldijumu Latvijas skolenu kompetencu
paaugstinasana finansu jautajumos, Banku augstskola kops 2012. gada sadarbojas ar Latvijas
gimnazijam un vidusskolam. Augstskolas docétaji vidusskoléniem saistosa veida sniedz
vieslekcijas par personigo finansu planosanu, atbildigu aiznemsanos, ka ari par iesp&jamiem
riskiem, parvaldot savus finansu lidzeklus. Savukart, lai sniegtu metodisku atbalstu skolotajiem,
kas izglito vidusskolénus finansu jautajumos, 2012. gada Banku augstskola ir sakusi dalibu
starptautiska muazizglitibas projekta®, ta ietvaros veicot finansu pratibas jomas un Tstenoto
aktivitasu analizi Latvija un salidzinot to ar citu projekta partneru - Vacijas, Austrijas un Belgijas -
aktualo situaciju un pieredzi finanSu pratibas virziena attistiSana. Banku augstskolas eksperti ir
izstradajusi metodiskos materialus ekonomikas pedagogiem vidusskolas, kas bis brivi pieejami.
Starptautiska projekta nosleguma posma ir paredzeta interneta vietnes izstrade pedagogiem,
veidojot pieredzes un macibu materialu starptautisku apmainas tiklu.

Eiropas Sociala fonda (turpmak - ESF) projekta "Visparejas izglitibas pedagogu talakizglitiba”,
kuru Latvija kops 2011. gadaisteno VISC, ir izstradatas 38 profesionalas pilnveides programmas,
trijas programmas ir ietverti biznesa/ekonomikas un finansu temati. 2011. gada Latvija sadarbiba
ar ESFiriesakts Latvijas ekonomikas skolotaju (ar cita profila pedagogisko izglitiou) mazizglitibas
projekts, lai papildinatu vinu zinasanas par makroekonomiku, starptautisko ekonomikas un
finansSu vidi un citiem ar finansu pratibas tematiem saistitiem jautajumiem. Projekta ietvaros ir
radita metodologija Sadam skolotaju macibam.* Finansu izglitibas jautajumi regulari tiek ieklauti
arT Socialo zintbu un Biznesa ekonomisko pamatu/Ekonomikas metodisko apvienibu vaditaju
seminaru satura, ka ari pedagogu profesionalas pilnveides kursu satura.’

Latvija apgut ekonomikas pedagoga kvalifikaciju piedava Latvijas Universitate. Tomer to neizvelas
studét daudzi toposie pedagogi, jo Saubas par Sis kvalifikacijas lietderibu nakotné, kameér Latvija
Ekonomika ir izveles priekSmets, un lidz ar to ne katra skola ir nepiecieSams ekonomikas
pedagogs.® Augstakas izglitibas iestadés finansu pratibas temati nav ietverti obligataja macibu
procesa, tomeér toposaja augstakas profesionalas izglitibas standarta, kas attieksies uz visiem
pedagogiem, bis ietverti t.s. biznesa ekonomikas, lietvedibas un finansu uzskaites temati.

Latvijas Lauksaimniecibas universitates (turpmak - LLU) Ekonomikas un sabiedribas attistibas
fakultates (turpmak - ESAF) profesionala magistra programma “Finandu vadiba” lidz 2014. gadam
bija ieklauts studiju kurss “Majsaimniecibas finansu plano$ana”. S3 kursa beidz&ju iesaiste
finansu pratibas veicinasanas aktivitatés butu nozimiga, veidojot konsultantu jeb finansu treneru

% [ evering the implementation efficiency in schools, Banku augstskola, 2012-2014.

% [ evering the implementation efficiency in schools, Banku augstskola, 2012-2014.

3 1ZM diskusijas “lzglitibas iespgjas finansu pratibas veicinasanai” zinojums, IZM, 2010.

3 | evering the implementation efficiency in schools, Banku augstskola, 2012-2014.




49.

0.

ot

52.

2014-2020 M4
-

&

8

toposajiem pedagogiem bakalaura limeni programma “Majas vide un tehno oguas obllgats
priekSmets ir “M3jas ekonomika”.

Lai raditu zinasanu platformu finansu pratibas jédzienam, Rigas Tehniska universitate kops
2013. gada Tsteno pétijumu projektu “Latvijas iedzivotaju droSumspéjas stiprinasana, paaugstinot
finansu lietpratibas limeni”. Projekta gaita ir izstradata finansu pratibas novertésanas metodika,
kura tiks izmantota Latvijas iedzivotaju dazadu grupu finansu pratibas limena novéertésana.
Turpmak tiks identificétas tas Latvijas iedzivotaju grupas, kuram ir batiski jauzlabo finansu
pratiba, un tas finansu pratibas jomas, kuras iedzivotajiem ir sliktakas zinasanas. Tadéjadi bus art
iespéjams identificet macibu procesa trikumus finansu pratibas joma un noteikt ta uzlaboSanas
virzienus. 2014. gada sakuma publicétas tris macibu gramatas - “Personigo finansu parvaldiba”,
“Finansu lietpratiba un tas novérteésana” un “Uznéméju finansu lietpratiba finansialas stabilitates
parvaldiba”.

2012. gada finansu un ekonomikas izglitibas aktivitasu istenotaji Latvija (FKTK, Banku augstskola,
PTAC, Komercbanku asociacija un tirgus dalibnieku parstavji) vienojas ar IZM vadibu un VISC, ka
ir atbalstama macibu priekSmetu programmu papildinasana ar finansu sektora izstradatajiem
macibu materialiem un interaktivajiem izzinas rikiem, ja tajos nav marketinga un reklamas
elementu. Tika panakta konceptuala vienosanas, ka FKTK turpmak uznemsies mazizglitibas
aktivitasu koordinaciju finansu pratibas joma, savukart IZM un VISC nodrosinas koordingjoso
darbu valsts izglitibas satura pilnveidei, jo ekonomikas un finansu zinasanas uzskatamas par
atseviSku visparizglitojosas izglitibas iestades beidzeja kompetenci.®” 2012. gada 16. novembri
starp FKTK un VISC tika parakstita vienoSanas “Ligums par sadarbibu ekonomiskas izglitibas
jautajumu risinasanai”, kas paredz informacijas apmainu macibu satura pilnveidei.

FKTK 2012. gada nogalé apkopoja Latvija izstradatos finanSu un ekonomiskas izglitibas macibu
materialus un interaktivos rikus un ieguto analizi nodeva VISC ekspertiem to piemérotibas
izvertésanai valsts izglitibas iestadés macibu satura pilnveidosanai. Secinats, ka lielaka dala
finansu un ekonomiskas izglitibas materialu, kurus piedava gan atbildigas valsts institlcijas, gan
tirgus dalibnieki, aptver bérnu un skolénu/studentu, ka arT pedagogu un visplasako auditoriju,
tadejadifinansu sektors nodrosina nepiecieSamo atbalstu esosajai izglitibas sistemai, lai integrétu
vajadzigos papildinajumus macibu satura (skatit Stratégijas 3. pielikumul“.

EsoSie finansu un ekonomiskas izglitibas veicinaSanas partneri 2013. gada marta, ieklaujoties
globalajas aktivitatés un iesakot kopigas aktivitates Latvija, organizéja pirmo bérnu un jauniesu
finansu izglitibas nedelu sadarbiba ar starptautisko organizaciju Child and Youth Finance
International (turpmak - CYFI). Nedélas laika tika novaditas 40 lekcijas skoléniem par finansu
pratibas tematiem un divi seminari pedagogiem, tika prezentéti triju pétijumu rezultati un
interneta aktivitates iesaistijas kopuma vairak neka 5 000 interesentu. VISC organizéja 8. klases
skoléniem diagnosticéjoso darbu ekonomiskaja izglitiba un $a darba izpildé iesaistijas vairak
neka 400 Latvijas skolas. Nacionala koordinatora lomu Saja procesa ir uznémusies FKTK, 2013.
gada janvari parakstot vienosanas vestuli par oficialu partneribu ar CYFI.

¥ Sanaksme “Sabiedribas izglitoSanas virzieni finansu joma”, FKTK apkopotie sanaksmes materiali, 2012.

40 FKTK apskats par finansu sektora finansu izglitibas aktivitatem, 2012.
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nepiecieSama ari pieaugusajiem Latvijas |ed2|votaJ|em kurr jéu ir pa Be1gu izglitib ‘ R 4
procesu, tomeér talakizglitibas jeb muzizglitibas iespéjas valsts nepledava tada |zpratne lalveldotu ' &
finanSu pratibas kompetenci. Tapéc muzizglitibas resursu, t.sk. macibu materialu, attistiSana un "
finansu treneru, padomdevéju kopu veidoSana, veicinot iespéjas apgut finansu pratibu dazadam

sabiedribas grupam, ir nozimigs Sis Stratégijas darbibas virziens.

54. FKTK veiktaja esoSo finansu un ekonomiskas izglitibas materialu pieaugusajiem izvertéjuma*’
ir secinats, ka universala izglitojosa informacija videjas sarezgitibas finansu pakalpojumu
patérétajiem ir pieejama, tacu plasi sazarota tikla - to sniedz gan uzraugosas institdicijas, gan
tirgus dalibnieki. Uzraugoso valsts institlciju piedavata izglitojosa informacija ir neitrala un
objektiva, dazkart vairak teorétiska neka praktiska. Ir pamats secinat, ka veidojas daZads
informétibas un finansu prasmju limenis dazadu tirgus dalibnieku klientu vidd, jo atskirigs ir
tas izglitojoSas informacijas apjoms un kvalitate, ka art konsultativais atbalsts, kuru finansu
pakalpojumu patérétaji iegust tiesi no sava pakalpojumu sniedzeja. Nemot véra tirgus dalibnieku
biznesa merkus, liela uzmaniba ir pieversta pakalpojumiem, kas piesaista papildu finanses
sektoram, tacu, solot klientiem pelnas iespéjas nakotng, netiek butiski veicinata dzilaku zinasanu
sanemsanas nepiecieSamiba par pakalpojumu realajam izmaksam un riskiem dazadas tirgus
situacijas. lepriekSminétie secinajumi ir apliecinajusi nepiecieSamibu péc finansu pratibas
muzizglitibas aktivitasu koordinacijas un bazes interneta vietnes, pieméram, FKTK izglitojosa
vortala “Klientu skola” planotaja jaunaja formata, kurs tiks ieviests 2014. gada.

55. FKTK apkopojums*Zir uzradijis ari to, ka pietrukst tieSi mérketu finansu un ekonomiskas izglitibas
aktivitasu atbilstosi dazadu t.s. socialo riska grupu vajadzibam, kuram to atskirigas situacijas
dal ir nepieciesama specifiskaka izglitojosa informacija. Sis grupas ir, pieméaram, kreditnémgji
un tadi kreditnémeéji, kuri nonakusi kreditu atmaksas gritibas, ka ari neaizsargatakas socialas
grupas - bezdarbnieki, iedzivotaji ar zemaku ienakumu limeni, grutnieces un jaunie vecaki,
seniori/pensionari un citas iedzivotaju grupas (skatit Stratégijas 3. pielikumu). Sis aktivitates batu
nodrosinamas turpmakas muzizglitibas ietvaros, meklejot piemeérotakos komunikacijas kanalus
un sadarbibas modelus starp iesaistitajam instittcijam.

56. Vienosanas par turpmaku sadarbibu finanSu pratibas joma ir panakta ar Finansu ministriju
un Valsts ienémumu dienestu, Ekonomikas ministriju, Labklajibas ministriju - Valsts socialas
apdrosinasanas agenttru un Nodarbinatibas valsts agentdru, Latvijas Banku, Latvijas Pasvaldibu
savienibu, tirgus dalibnieku profesionalajam asociacijam - Latvijas Apdrosinasanas brokeru
asociaciju, Latvijas Profesionalo apdroSinasanas brokeru asociaciju un Latvijas kooperativo
krajaizdevu sabiedribu savienibu, ka art ar augstakas izglitibas iestadem - Latvijas Universitati,
Rigas Tehnisko universitati, Banku augstskolu un Latvijas Lauksaimniecibas universitati.
Stratégijas izstrades darba posma ir veiktas parrunas ar vairakiem iesp&jamiem finansu
un ekonomiskas izglitibas partneriem, t.sk. nevalstiskajam organizacijam (JA-YE Latvija,
Bérnu socialas un finansu izglitibas biedriba u.c.) par kopigu aktivitasu/projektu istenoSanu
vai informativa un komunikacijas atbalsta sniegsanu, lai izveidotu finansu pratibas treneru un
padomdeveju kopas katra valsts regiona un veicinatu to attistibu un atpazistamibu.

41 FKTK apskats par finansu sektora finansu izglitibas aktivitatem, 2012.

42 FKTK apskats par finansu sektora finansu izglitibas aktivitatem, 2012.
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Education (turpmak - OECD INFE), klustot par pllnt|e5|gu partnerl un nacionalo koordlnatorl : 4 &
finansu pratibas veicinaSanas joma. Planojot turpmakas aktivitates, 2013. gada otraja pusé esosie
finansu un ekonomiskas izglitibas partneri (FKTK, Banku augstskola, 1ZM, VISC, PTAC, Latvijas
Komercbanku asociacija, Latvijas Apdrosinataju asociacija un ari tirgus dalibnieki) vienojas, ka
ir nepiecieSams kopigs stratégisks dokuments, kura bitu definéta vienota izpratne par finansu
pratibu, sasniedzamie mérki finanSu pratiba, to istenoSanas iespégjas, nepiecieSamie resursi
un iesaistitas institlcijas. Tika izvértétas pasaules attistito valstu aktivitates iedzivotaju finansu
pratibas un majsaimniecibu stabilitates veicinasana, un par Latvijai piemeérotako attistibas
dokumentu partneri atzina vienotas nacionalas stratégijas izstradi®®, kuru turpmak istenotu
stratégiskie partneri, noslédzot par to attiecigu vienosanos jeb memorandu. FKTK ka finansu
pratibas muzizglitibas aktivitasu koordinatore Latvija 23.07.2013. izveidoja Stratégijas izstrades
darba grupu un ar OECD INFE konsultativu atbalstu* un minéto partneru iesaisti ir nodrosinajusi
Sis vienosanas izpildi - Stratégijas izstradi.

“* OECD/INFE High-Level Principles on National Strategies for Financial Education, OECD, 2013.
4 Advancing National Strategies for Financial Education, A Joint Publication by Russia’s Presidency and the OECD, 2013.
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58. Lai veidotos vienota izpratne par finansu pratibas jédzienu, Latvijas finansu un ekonomiskas
izglitibas veicinasanas partneri ir izveidojusi stratégisko viziju jeb redzéjumu, kada batu vélama
Latvijas sabiedribas attistiba finansu pratibas joma. Butiskakie vizijas punkti ir Sadi:

* ikviens parzina finandu plano$anas pamatus un spéj veidot lidzsvarotu privato/majsaimniecibas
budzetu;

* vairakums apzinati veido uzkrajumus un nodrosinas pret iespéjamiem nakotnes riskiem;

e vairakums ir finansiali patstavigi un nav atkarigi no valsts atbalsta, jo plano savu vecumdienu
materialo labklajibu laikus un galvenokart palaujas uz pasu nopelnito un uzkrato;

* vairakums prot veidot finansiali ilgtspejigu personisko finansu koncepciju, apzinoties savus
finansu mérkus un savas iesp€jas to sasniegsana;

* ikviens izprot un apsver finansu sektora un briva tirgus ekonomikas iespéjas un riskus, un spgj
izmantot prieksrocibas sava labklajibas limena paaugstinasanai;

* nozimiga dala iedzivotaju ir ekonomiski aktivi un ar inovativu pieeju, tapéc regionali un globali
konkuretspéjigi darba tirgy;

* nozimiga dala iedzivotaju ir spéjigi sniegt padomus un konsultacijas privato finansu jautajumos,
sekot lidzi ekonomiskiem procesiem un iedroSinat citus, ka vairot labklajibu ar finansu pratibas
palidzibu.

59. Finansu pratibas veicinasanas partneri Latvija, izvertéjot OECD INFE ekspertu radito bazes
definiciju®® finanSu pratibai, ir vienojusies par sadu Latvijas iedzivotaju finansu pratibas definiciju
un citiem finansu pratibas veicinasanas procesa izmantojamiem jédzieniem:

Finansu pratiba ir zinaSanu un prasmju kopums, kas personai lauj izprast un sekmigi organizéet
savu finansu parvaldiSanu un pienemt pardomatus l[Emumus par dazadu finansu pakalpojumu
izveli un to izmantoSanu, nodrosinot savu privato finansialo stabilitati un ilgtspéju. Finansiali
protoSam cilvekam ir zinasanas par finansém un ekonomiku un vins spgj Sis zinasanas izmantot
savas turpmakas labklajibas veicinasanai un finansialai izaugsmei, lai sasniegtu savus privatos
finansialos mérkus.

Finansu izglitiba ir zinaSanu un prasmiju apguve par finansu lietam un to savstarpgjam sakaribam.

Ekonomiska izglitiba ir to ekonomikas likumsakaribu apguve, kuras ietekmé privato finansialo
labklajibu un sabiedribas kopgjo labklajibu, un So zindsanu turpmaka pilnveide.

Finansu stabilitate ir majsaimniecibas uzkrajumu limenis (vismaz triju ménesu ienakumu
apmera), kas atlauj tai absorbét/izturét iespéjamus finansialus satricindjumus noteikta laika
perioda.

> “Financial literacy of adults as a combination of awareness, knowledge, skills, attitude and behaviours necessary to make sound financial
decisions and ultimately achieve individual financial wellbeing”, Promoting Financial Inclusion through Financial Education: OECD/INFE
Evidence, Policies and Practise, Atkinson and Messy, 2012



2014-2020 18

Finansiala ilgtspéja (financial sustainability - ¢ ‘
kvalitates imeni, reizé nodrosinat attistibu un p ar
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Finansu ricibas spéja (financial capability - anglu val.] ir sp&ja pienemt racionalus un savam
vajadzibam atbilstoSus lemumus par privatajam finansem.

Finansu koncepcija (financial concept - anglu val.) ir zindSanas un prasmeés balstits risinajums
(pieeja) privato finansialo meérku sasniegsanai.

Finansu pakalpojumu vides integritate (financial integrity — anglu val.) ir finansu pakalpojumu
adekvats nodrosinajums, to pieejamiba (inclusion - anglu val.) un piemérotiba patérétaju
vajadzibam un patérétaju pilnvertiga ieklausanas pakalpojumu vidé ka aktiviem un zinoSiem tas
dalibniekiem.

TSN
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60. Hierarhiski augstakais nacionala limena vidéja termina planosanas dokuments Latvija ir
Nacionalas attistibas plans 2014.-2020. gadam (turpmak - NAP), kurad noteikts, ka finansiali
stabila, ilgtspéjiga un izglitota sabiedriba ir galvenais resurss Latvijas ekonomiskajai izaugsmei.*
Tapéc Stratégijas mérki ir definéti saskana ar NAP redzéjumu - “Ekonomikas izraviens - katra
Latvijas iedzivotaja un valsts labklajibas pieaugumam!” — un taja izvirzitajiem Latvijas sabiedribas
attistibas merkiem kartéjam periodam.

61. NAP darbibas virzieni, kas ir saistosi finansu pratibas jomai, ir - valsts izglitibas satura
pilnveide dazadu kompetencu attistibai un iespgjas attistit kompetences arpus valsts izglitibas
sistémas miza garuma; iedzivotaju drosumspéjas un spéjas pielagoties mainigiem apstakliem
veicinasana; vidusskiras nostiprinasana, apzinoties, ka majsaimniecibu finanSu stabilitate ir
ari finanSu sektora stabilitate un garantija turpmakai valsts ekonomiskai izaugsmei; Latvijas
iedzivotaju konkuréetspeja vieteja darba tirgu un arvalstis.

62. Finansu pratibas veicinaSanas partneri Latvija ir vienojusies par trim stratégiskajiem meérkiem
finansu pratibas joma. Katram mérkim ir noteikti svarigakie darbibas virzieni (turpmak -
numurs péc kartas + DV) un tajos veicamie uzdevumi, kuru izpildei partneri nodrosina un plano
turpmakajam periodam katrs savas vai kopigas finansu un ekonomiskas izglitoSanas aktivitates
$o mérku sasniegsanai (skatit mérku Tstenosanas aktivitasu tabulu pec mérku uzskaitijumal.

63. 1. mérkis ir FINANSU PLANOSANAS UN UZKRAJUMU VEIDOSANAS TRADICIJA, lai veicinatu
Latvijas majsaimniecibu stabilitati, labklajibu un finansialo ilgtspeju jebkura dzives posma,
ir javeido ilgtermina finansu planoSanas tradicija - no maksajumu disciplinas lidz privatiem
uzkrajumiem un iequldijumiem. Sa mérka darbibas virzieni ir:

1.DV: Valsts izglitibas satura pilnveide, nodroSinot iespéju ikviena izglitibas pakapé attistit
finansu pratibu.

2.DV: Muzizglitibas resursu attistiSana, veicinot paSmacibas iespégjas finansu pratiba, dazadam
sabiedribas grupam (tostarp personam ar funkcionaliem traucéjumiem).

3.DV: Konsultativo pakalpojumu tikla izveide un uzturésana.

64. 2. merkisir FINANSU PAKALPOJUMU VIDES INTEGRITATE, lai nodro$inatu finandu pakalpojumu
piedavataju atbildigu un patérétaju vajadzibam piemeérotu piedavajumu un veicinatu patérétaju
izsvértas, riskus un iespéjas izprotosas finandu pakalpojumu izvéles. 53 mérka darbibas virzieni
ir:

4.DV: Sabiedribas izpratnes veicinasana par finansu pakalpojumiem, to batibu un riskiem.

5.DV: Finansupakalpojumu lietotajuvajadzibam piemeérots, godpratigs un atbildigs pakalpojumu
piedavajums.

“ Nacionalas attistibas plans 2014.-2020. gadam.
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6.DV: Sabiedribas zinasanu limena un analitisko prasmju pilnveide par tirgus ekonomiku,

finansu sistemas darbibu.

7.DV: ledzivotaju finansialas un ekonomiskas aktivitates veicinasana.

66. Partneri ir vienojusies par sadu strategisko mérku istenosanas uzdevumu un aktivitasu veikSanu

atbilstosi definétajiem darbibas virzieniem:

1. MERKIS: FINANSU PLANOSANAS UN UZKRAJUMU VEIDOSANAS

TRADICIJA (1., 2. UN 3. DV]

1. DV: Valsts izglitibas satura pilnveide, IESAISTITAS MERKGRUPA  RESURSS

nodrosinot iespéju ikviena izglitibas INSTITUCIJAS
pakapeé attistit finansu pratibu

1. UZDEVUMS: Pirmsskolas izglitiba

levadmacibas un aktivitates Atkariba no Pirmsskolas Piesaistito
pirmsskolas izglitibas iestadés (PIl).  aktivitates visi izglitibas pusu budzeti
Macibu materialu piedavajums, t.sk.  partneri, t.sk. NVO - iestazu

ikgadégja Child and Youth Finance Bérnu socialasun  audzékni

International Finansu izglitibas nedéla  finansu izglitibas
biedriba (turpmak -
BSFI biedribal,
JA-YE Latvija u.c.

Attistiba
visu periodu

2. UZDEVUMS: Visparejas izglitibas saturs

Pilnveidot visparejas izglitibas [ZM, VISC Izglitojamie Piesaistito
macibu priekSmetu programmu visas izglitibas  pusu budZzeti
paraugu saturu par finansu pratibas pakapes

jautajumiem

Visu
periodu

Sniegt konsultativo atbalstu un FKTK, PTAC, Skoléni Piesaistito
ekspertizi VISC macibu materialu Latvijas Banka, pusu resursi
izstrade Komercbanku

asociacija,

komercbankas,

BSFI biedriba

Visu
periodu
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3. UZDEVUMS: Atbalsts pedagogiem

2014-2020
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Banku augstskolas pétniecibas Banku augstskola ~ Pedagogi, ¥
projekts “Financial Education - socialas finansgjums, (2012-2014) )
levering the efficiency in schools” aprupes centru  Banku
metodisko ieteikumu izstradei darbinieki augstskolas
pedagogiem par finansu pratibu un socialie lidzfinanse-
pedagogi, jums
socialie
darbinieki
Pedagogu profesionalas kvalifikacijas  Visi partneri, NVO - Visu macibu Piesaistito Attistiba
pilnveides programmas par finansu BSFI biedriba, priekSmetu pusu budzeti, visu periodu
pratibas jautajumiem (visu macibu JA-YE Latvija u.c. skolotaji iespéjams ES
priekSmetu skolotajiem) finansejums
4. UZDEVUMS: Augstaka izglitiba
Veicinat finansu pratibas apmacibas  IZM, Latvijas Skolotaju Piesaistito Attistiba
pedagogu, ka arf citas studiju Universitate, izglitibas pusu budzeti  visu periodu
programmas augstakas izglitibas Rigas Tehniska profesionalo

macibu iestadés

universitate u.c.
augstakas izglitibas
iestades

programmu un
citu programmu
studenti

2. DV: MizZizglitibas resursu/macibu
materialu attistiSana, veicinot iespgjas
apgut finansu pratibu dazadam
sabiedribas grupam

5. UZDEVUMS: Neatkarigu izglitojosu interneta vietnu attistiba un interneta riku piedavajums

IESAISTITAS
INSTITUCIJAS

MERKGRUPA

RESURSS

GAITA

Izglitojosa vietne “Naudas skola” Latvijas Banka Skoleni, Latvijas Attistiba
skolotaji, visa Bankas visu periodu
sabiedriba budzets

Izglitojosais vortals “Klientu skola” FKTK Sektora klienti, FKTK budZets 2014 -

(t.sk. KLIENTA ABC, parbaudes testi) visa sabiedriba jauns
formats,
attistiba
visu periodu

PTAC vietne (izglitojosi materiali PTAC Visa sabiedriba  PTAC budZets Attistiba

finansu pakalpojumu lietotajiem)

visu periodu

6. UZDEVUMS: Finansu pakalpojumu shiedzeju vietnu attistiba un interneta riku piedavajums

IzglitojoSa vietne MANA PENSIJA Latvijas Centralais  Visa sabiedriba Partneru Attistiba
depozitarijs, finanséjums  visu periodu
Komercbanku
asociacija
Komercbanku asociacijas vietne un Komercbanku Visa sabiedriba Komerc- Attistiba
macibu materiali asociacija banku visu periodu
asociacijas

budzets
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Latvijas ApdroSinataju asociacijas
(LAA) vietne, t.sk. klientu sadala
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formats, d
attistiba \
visu periodu
Citu profesionalo asociaciju Tirgus dalibnieku Ikviens lesaistito Attistiba
izglitojoSas aktivitates un projekti profesionalas interesents pusu visu periodu
asociacijas atkariba finansejums
no informacijas
témas
Tirgus dalibnieku izglitojoSas vietnes,  Tirgus dalibnieki Ikviens Tirgus Attistiba
budZeta planosanas riki un privato interesents dalibnieku visu periodu
finansu planosanas trenini finansejums
7. UZDEVUMS: Izglitojosu, t.sk. klatienes, aktivitasu istenosana
Apmeklétaju centrs NAUDAS Latvijas Banka Skoleni - Latvijas Attistiba
PASAULE vidusskola, Bankas visu periodu
studenti, visa budzets
sabiedriba
P&tniecisko darbu/projektu/konkursu  Atkariba no Skoléni/studenti Piesaistito Visu
organizésana aktivitates pusu budzeti periodu
(Swedbank
Privatpersonu
finansu institats,
NASDAQ OMX Riga,
Banku augstskola,
JA-YE Latvija u.c.)
Nodarbinatibas valsts agentiras Labklajibas Bezdarbnieki,  Labklajibas  Visu
(NVA) macibu sarakstu aktualizé$ana, ministrijas darba ministrijas periodu
ieklaujot aktivitates, kuru satura ir Apmacibu komisija  mekletaju budzets
finansu pratibas temas un bezdarba
riskam
paklautas
personas
Lekciju/seminaru/praktisko Visi partneri Atkariba no Piesaistito Visu
macibu organizéSana dazadam atkariba no aktivitatesun  pusu budzeti periodu
meérkauditorijam aktivitates, t.sk. NVO témas (t.sk.
darba mekletaji
un bezdarba
riskam
paklautas
personas,
toposie
uznemeji,
jauniesi u.c.)
IzglitojoSas kampanas (t.sk. medijos  Visi partneri Dazadas grupas Piesaistito Regulari
un socialajos medijos, pieméram, atkariba no pusu budzeti  visu periodu
ikgadgja Finansu izglitibas nedéla aktivitates
sadarbiba ar CYFI) satura
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3. DV: Konsultativo pakalpojumu tikla
izveide un uzturésana

2014-2020
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8. UZDEVUMS: Atbalsta nodrosinasana pakalpojumu lietotajiem, t.sk. sidzibu izskatisana un analize,

arpustiesas stridu izskatisana

Individuals konsultativais atbalsts, FKTK, Ekonomikas Finansu Piesaistito Visu
iesniegumu/stdzibu izskatiSana un ministrija, PTAC, pakalpojumu pusu budzeti periodu
analize, aktuali skaidrojosie materiali  Komercbanku pateretaji

asociacija un LAA

ombuds, ka art NVO
Regulara kolektivas konsultativas Atkariba no Atkariba no Piesaistito Pec
informacijas nodrosinasana, informacijas temas  informacijas pusu budZeti nepieciesa-
izmantojot mediju vidi/internetu temas mibas
9. UZDEVUMS: Finansu pratibas padomdeveju kopu veicinasana un pilnveide
Sadarbibas projekti ar pasvaldibam,  Visi partneri Atkariba no Piesaistito Visu
socialajiem dienestiem, valsts atkariba no projekta satura pusu budZeti periodu
institlciju regionalajam iestadem un  aktivitates

publisko biblioteku tiklu, ka art NVO
sektoru

2. MERKIS: FINANSU PAKALPOJUMU VIDES INTEGRITATE (4. UN 5. DV)

IESAISTITAS
INSTITUCIJAS

MERKGRUPA

4. DV: Sabiedribas izpratnes
veicinasana par finansu pakalpojumi-
em, to butibu un riskiem

RESURSS

GAITA

10. UZDEVUMS: Informacijas pieejamibas nodrosinasana

Licencetu finansu un kapitala tirgus ~ FKTK, PTAC vietnes Finansu FKTK un Visu
dalibnieku un citu licencétu finansu interneta pakalpojumu PTAC budZzets periodu
pakalpojumu sniedzéju datu baze, pateréetaji
skaidrojosa informacija, bridinajumi
u.c.
Skaidrojosa informacija par valsts Labklajibas Darbspéjiga Esosa Visu
obligatas socialas apdrosinasanas ministrija un VSAA  vecuma finans€juma  periodu
darbibas pamatprincipiem un socialas iedzivotaji ietvaros
apdrosinasanas iemaksu ietekmi uz
nakotnes pensiju un pabalstu lielumu
Skaidrojosa informacija sabiedribai Latvijas Banka Kreditu registra Kreditu Attistiba
par Latvijas Bankas uzturéto Kreditu dalibnieki, registra visu periodu
registru finansu dalibnieku,

pakalpojumu FKTK,

pateréetaji Latvijas

Bankas

finansgjums
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saistibam un to izpildi, skaidrojosa ministrija,
informacija sabiedribai Komercbanku lietotaji un to o
asociacija sniedzeji :
Skaidrojosa objektiva informacija Tirgus dalibnieki Tirgus Tirgus Visu
finansu pakalpojumu lietotajiem un to profesionalas  dalibnieku dalibnieku/  periodu
par pakalpojumiem (t.sk. medijos, asociacijas klienti, ikviens  asociaciju
interneta) interesents finansejums
11. UZDEVUMS: Finansu pakalpojumu lietotaju prasmju pilnveidoSana
IzglitojoSu materialu piedavajums Visi partneri Finansu Piesaistito Visu
prasmju turpmakai attistiSanai atkariba no sektora klienti, pusu budzeti periodu
atbilstoSi pakalpojumu vides attistibai  aktivitates mérka citi finansu
pakalpojumu
lietotdji, visa
sabiedriba

5. DV: Finansu pakalpojumu lietotaju
vajadzibam piemeérots, godpratigs un
atbildigs pakalpojumu piedavajums

IESAISTITAS
INSTITUCIJAS

MERKGRUPA

RESURSS

12. UZDEVUMS: Veicinat normativo aktu un labas prakses paraugu ieverosanu aktualaja piedavajuma

Pakalpojumu vides uzraudziba un FKTK, PTAC, Visu finansu FKTK, Visu
pastavigs izvértéjums (t.sk. likumu Konkurences pakalpojumu PTAC un periodu
grozijumu, vadliniju, ieteikumu padome piedavataji; Konkurences
izstrade), veidojot dialogu ar informésana- padomes
pakalpojumu sniedzejiem par visa sabiedriba  budzets
nepiecieSamajam izmainam,
ka ari sankciju piemérosana, ja
nepiecieSams, un sabiedribas
informésana par tam
13. UZDEVUMS: Veicinat finansu pakalpojumu sniedzéju vienotus étikas principus
Kopigu labas prakses paraugu Banku augstskola,  Finansu Piesaistito Pec
un/vai etikas standartu izveide tirgus dalibnieku pakalpojumu pusu budZeti nepiecie-
katra pakalpojumu sniedzégju profesionalas lietotaji Samibas
segmenta, darot tos zinamus finansu  asociacijas, finansu
pakalpojumu lietotajiem pakalpojumu

sniedzéji
Stratégijas izstrade klientu izglitoSanai LAA un LAA biedri  Visa sabiedriba Piesaistito Izstrade -
apdro$inasanas sektora (t.sk. LAA pusu budzeti  2014. gad3,
labas prakses sadala apdroSinataju ievieSana -

majas lapas)

2015. gada
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14. UZDEVUMS: Informéjosu un izglitojoSu materialu nodrosinasana, t.sk. ekspertu limenim

Par finansu sektora darbibu un FKTK (analitiskie Ikviens FKTK resurss Visu periodu
attistibas tendencém materiali, statistika, interesents
vietnes)
Par nebanku patérétaju kreditéSanas  PTAC statistika, Ikviens PTAC resurss Visu periodu
pakalpojumu sektora darbibu un analitika interesents
attistibas tendencém
Par norisem tautsaimnieciba untas  Latvijas Banka Ekonomikas  Latvijas Visu periodu
attistibas tendencem (analitiskie un finansu Bankas
materiali, statistika, ekspertu budzets
interneta vietnes)  auditorija,
ikviens
interesents
Par ekonomikas aktualitatem, Tirgus dalibnieki Ikviens Piesaistito Visu periodu
normativo aktu un ekonomiskas vides  (Swedbank interesents pusu budzeti
ietekmi uz privatajam finansem Privatpersonu

finansu institats,
SEB banka, DNB,
Nordea banka u.c.
tirgus dalibnieki)

15. UZDEVUMS: Analitisko prasmiju pilnveide (pétijumi, diskusijas, konferences u.c.)

Regulars (ikgadgjs) Latvijas iedzivotaju FKTK (Finansu Ikviens FKTK budZets leviedana -
finansu pratibas limena izmainu pratibas INDEKSS, interesents 2014. gada,
meérijums, nodrosinot iegdto datu ikgadéjais zinojums) monitorings -
analizi un publiskoSanu katru gadu
Regularas (ikgadgjas) Latvijas Banka Ekonomikas  Latvijas Visu periodu
tautsaimniecibas konferences ekspertu Bankas
un citas diskusijas par aktualam auditorija budZets
makroekonomiskam norisem
FinanSu ministrijas analitiskie Finansu ministrija  Ekspertu FMun VID Visu periodu
materiali (valsts budzets, ES fondi, un VID auditorija, resurss
Valsts ienémumu dienests (VID) ari ikviens
informacijas bazes u.c.) interesents
Valsts ekonomiskas attistibas analize  Ekonomikas Ekonomikas EM budzets  Visu periodu
un ekspertize ministrija (zinojums ekspertu

par Latvijas auditorija,

tautsaimnieci- uznemeji,

bas attistibu u.c. art ikviens

analitiskie materiali) interesents
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Starptautiskas zinatniski pétnieciskas Visi partneri 3 “ko 3
informacijas aprites nodrosinasana atkariba no finanduun ‘
informacijas temas  izglitibas = &
ekspertu X

auditorija

7. DV: ledzivotaju finansialas un IESAISTITAS MERKGRUPA  RESURSS

ekonomiskas aktivitates veicinasana INSTITUCIJAS

16. UZDEVUMS: Informativais atbalsts ilgtermina attistibai

Par iespéjam darboties ar savam FKTK, tirgus Ikviens Piesaistito Visu
finansem, vairojot tas dalibnieku interesents pusu budZeti periodu
profesionalas
asociacijas atkariba
no informacijas

satura
Finansu pratibas partneru Visi partneri Atbilstosi Piesaistito Visu
komunikacijas projekti/aktivitasu atkariba no projekta tematiskajai pusu budZeti periodu
veicinaSanas kampanas satura, t.sk. NVO jevirzei,
t.sk. topoSie
uznémeji

17. UZDEVUMS: Normativas vides izpratnes un tas pilnveides veicinasana

Normativo aktu izmainu ietekmes uz ~ FinanSu ministrija ~ Visa sabiedriba Piesaistito Visu
katra iedzivotaja/majsaimniecibas un VID, Labklajibas pusu resursi  periodu
finansialo ilgtspeju un ekonomiskajam ministrija un
aktivitatem analize un ierosinajumi VSAA, Ekonomikas
pilnveidei ministrija un PTAC,

FKTK, KP

67. Nosakot Stratégijas merkus, darbibas virzienus un veicamos uzdevumus katra no tiem, partneri
ir vadijuSies péc parliecibas, ka tadas zinasanas un prasmes ka privato finansu planosana,
kuras rezultats ir lidzsvarots majsaimniecibas budzets, uzkrajumu veidosana un to dazadoSana,
atvértiba jaunam iniciativam darba tirgt un uznémejdarbiba, kas veicina finansialo ilgtsp&ju un
potencialu labklajibas imena paaugstinasanai, bus noteicosas nakotnes dzives kvalitate. lkviens
iedzivotajs noteiktos apstaklos var but finansiali un ekonomiski aktivs, ja vinam piemit tada
kompetence ka finansu pratiba, kura veicina iepriekSminétas kvalitates un dzives gaita dazkart
ir nozimigaka par ienakumu limeni un profesionalo kvalifikaciju, jo izSkirigs nosacijums dzives
kvalitates veidosana ir nevis personas riciba esoso finansu daudzums, bet prasmes tas efektivi
parvaldit un planot savu nakotni.

68. Nemot vera Stratégijas izstrades darba gaita, t.sk. pétijumos, secinato, ka dazadas Latvijas
iedzivotaju grupas ir noverojams atskirigs zinasanu limenis par finanSu un ekonomikas tematiem,
turklat dazam no Sim grupam ir specifiska sociala situacija un no tas izrietosas atskirigas
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SKDS petijums*’ parada - savu kompetenci finansu Jautajumos zemak verté sievietes, 1pasi
majsaimnieces, personas ar zemaku ienakumu limeni neatkarigi no dzimuma, ka ari jauniesi
arpus formalas izglitibas un bezdarbnieki vai darba mekletaji. Risinot ar finansem saistitus
matematiskus uzdevumus, neviena vai tikai viena pareiza atbilde biezak noverojama sadas
grupas - personas, kas ir vecakas par 55 gadiem, personas ar videjo specialo izglitibu, fiziska
darba veicégji, pensionari, lauku regionu iedzivotaji, un iedzivotaji, kuru ienakumi neparsniedz
apméram 140 euro ménesi uz vienu cilveku. Noveérojama tendence - jo augstaka materiala
nodrosinatiba, jo augstak aptaujata persona verté savas prasmes planosana.

Merka grupas, kuras finansu pratibas veicinasana batu 1pasi noderiga, veidojot pozitivu attieksmi
pret naudu un veicinot interesi un padzilinatu izpratni par finansem un ekonomiku, ir lietderigi
izmantot nevalstisko organizaciju un citu institlciju iesaisti un atbalstu, par finanSu pratibas
agentiem veidojot regionalo izglitibas, kulttras un sporta centru, medicinas un socialas apriapes
iestazu darbiniekus, baznicu un religisko organizaciju parstavjus, pasvaldibas un publisko
biblioteku tiklu, tadejadi nodrosinot daudzveidigu sadarbibu starp finanSu un ekonomiskas
izglitibas piedavatajiem un tas lietotajiem.

Finansu pratibas muzizglitibas aktivitatem dazadas socialajas un demografiskajas grupas ir
jaizmanto atskiriga pieeja, nemot véra So grupu atskirigo dzives pieredzi, uztveres spégjas, ka
ari prasmes lietot informacijas tehnologijas, un janodrosina, pieméram, gan interaktivas izzinas
iesp€jas interneta, gan klatienes lekcijas un nepiecieSamas diskusijas, gan drukati informativie
materiali, t.sk. personam ar funkcionaliem traucgjumiem.

Lai Latvijas sabiedribas dzives kvalitate kopuma tuvotos attistito valstu dzives kvalitatei, nozimigs
resurss ir gan iedzivotaju zinasanas un prasmes, gan vinu spéjas elastigi pielagoties jauniem
apstakliem un parorientéties, ja nepiecieSams, efektiviizmantojot iegutas zinasanas un prasmes.
Finansu pratiba ir bdtiska musdienu individa dzives sastavdala, bez kuras nav iedomajama
pilnvértiga ieklausanas attistita sabiedriba.

Latvija kops 06.03.2013. ir speka Fiskalas disciplinas likums, kura meérkis ir noteikt tadus valsts
fiskalas politikas principus un nosacijumus, kas nodrosina ekonomikas cikla sabalanséetu
budZetu un tadejadi sekme ilgtspéjigu valsts attistibu, makroekonomisko stabilitati un samazina
arejo faktoru negativu ietekmi uz tautsaimniecibu, tapéc ir pamats uzskatit, ka valsts finansu
sabalansetiba un ekonomiskas sistémas stabilitate ka jauna tendence Latvijas attistibas procesa
sasniegs ari ikvienu iedzivotaju individuala liment un veicinas Latvijas majsaimniecibu labklajibu
un attistibu.

47 SKDS “Meérka grupu finanu pratibas izpéte”, 2011
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Sadarbibas partneri paraksta starpinstitucionalu vienosanos par sadarbibu (turpmak -
Memorands) Stratégijas ievieSanai, lai nodrosinatu stratégisko mérku pakapenisku sasniegsanu
un planoto uzdevumu izpildi atbilstosi savas kompetences un institucionalas atbildibas ietvaram.

Stratégiskie partneri ir tie partneri, kuri ir parakstijusi Memorandu, - FKTK, PTAC, Banku
augstskola, I1ZM, VISC, Komercbanku asociacija un Latvijas Apdrosinataju asociacija. Stratégijas
meérku Tstenosana piedalas gan stratégiskie partneri, gan citi sadarbibas partneri, kas devusi
savu piekrisanu iesaistities kopigas aktivitatés, ka art sniegt citu nepiecieSamo atbalstu finansu
pratibas veicinasanai Latvija.

Stratégijas ievieSanas vadibai un turpmakai aktivitasu koordinacijai, pamatojoties uz delegéjumu
Stratégijas izstrades darba grup3, tiek izveidota Stratégijas ievieanas darba grupa (turpmak -
Darba grupa), kura ir parstavéti strategiskie partneri, ka ari citi sadarbibas partneri péc
nepiecieSamibas. Darba grupas aktivitasu koordinaciju un kartéjo sanaksmju norisi nodrosina
FKTK, delegéejot savu parstavi Darba grupas vadibai. Darba grupas sanaksmes notiek katru
ceturksni, lai izvertétu notikusas finansu pratibas veicinasanas aktivitates iepriekSéja perioda un
planotu tas nakamajiem periodiem.

Darba grupai, ja nepiecieSams, saistiba ar planotajam aktivitatéem var piesaistit pastavigos
konsultantus, ka ari ta var izmantot dazadu ekspertu lidzdalibu konkrétu finansu izglitibas
projektu/kampanu Tstenosana.

Darba grupa katra gada sakuma izvérte kalendara gada stratégisko merku izpildes indikatoru
(skatit Stratégijas 81. punktu) limeni un sagatavo mérku izpildes indikatoru apskatu, ka arkartgja
gada aktivitasu planu iesniegsanai strategisko partneru vadibai.

Stratégijas ievieSanas izpildi un Darba grupas darbibu parrauga stratégisko partneru vadibas
parstavji.

Stratégijas ieviesana tiek istenota par Stratégisko partneru, ka ari citu iesaistito partneru
un instittciju budzeta lidzekliem, ka art iespejami no ES fondu lidzekliem. Katrs stratégiskais
partneris nepieciesamo finanséjumu savam aktivitatém plano patstavigi (t.sk. sava parstavja

darba izmaksam Darba grupa). Partneri var vienoties par kopigu finanséjumu nepiecieSsamam
aktivitatem (mediju kampanam, macibu projektiem u.c.) katram nakamajam periodam.



2014-2020
*

81. Stratégisko merku izpilde tiek meérita, izmantojot Sadus meérku izpildes indikatorus atbilstosi

katra mérka buatibai:

1. MERKIS: FINANSU PLANOSANAS UN UZKRAJUMU VEIDOSANAS

TRADICIJA

Izpildes indikators

Sakuma limenis

(2013)

Virziba

Merka
imenis (2020)

Datu avots un
sanemsanas laiks

Majsaimniecibas, kas pastavigi plano 50.4% Pieaugoss 55-65% Finansu pratibas

savu budZetu (seko ienémumu un (11.2013)) raditajs ikgadéja aptauja/

izdevumu lidzsvaram) (1-3% gada) februaris

Majsaimniecibas, kas dalu ienakumu  31% Pieaugoss 45-55% Finansu pratibas

regulari novirza uzkrajumiem (07.2013.) raditajs ikgadéja aptauja/
(1-3% gada) februaris

Majsaimniecibu kopéjo uzkrajumu ~ 7 miljardi euro Pieaugoss ~ 11 miljardi ~ FKTK statistika/

apmeérs (noguldijumi, pensiju (12.2013)) raditajs euro 15. februaris

sistémas 2. un 3. limenis,

ieguldijumu, finansu instrumenti,

uzkrajo$a apdrosinasana u.c.)

Dzvibas apdrosinasanas ipatsvars 19% (12.2013) Pieaugoss 30% FKTK statistika/

(%) pret kopéjo apdrosinasanas raditajs 15. februaris

tirgus apjomu

2. MERKIS: ATBILDIGA FINANSU PAKALPOJUMU VIDE UN FINANSU
INTEGRITATE

Izpildes indikators Sakuma limenis Virziba Merka Datu avots un
(2013) limenis (2020) sanemsanas laiks

Finansu integritates indekss 100 Pieaugoss 115-125 FKTK statistika

(pakalpojumu lietotaju skaits finansu raditajs

sektora) (2-3% gada)

Uzticésanas finansu un kapitala 41.6% (uzticas  Pieaugoss 45-55% FKTK ikgadgja

tirgum un pakalpojumu sniedzejiem  vaiir neitrala raditajs sociologiska

attieksme)

(1-3% gada)

aptauja
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Majsaimniecibu kopégjo
problematisko (kavéti ilgak par 90
dienam) kreditu apmeérs/skaits
Nebanku jeb t.s. atro kaveto kreditu
apmeérs/skaits

12%, skaits -
137783
(augstakais
fiksétais - 19.6%
(09.2011))

n R Eh L4 kel , ‘ ;
(1-3% gada) ~ PTAC statistika V¢

Risku apdrosinasanas parakstito 120 euro Pieaugoss 200 euro FKTK statistika/

prémiju apmers uz vienu iedzivotaju raditajs 15. februaris
(6-9% gada)

ledzivotaju Tpatsvars, kas izpétavisu  32% (01.2014.)  Pieaugoss 39-51% Finansu pratibas

informaciju par pakalpojumu un raditajs ikgadgja aptauja/

salidzina vairakus piedavajumus (1-3% gada) februaris

3. MERKIS: SABIEDRIBAS FINANSIALA ILGTSPEJA UN ATTISTIBA

Izpildes indikators

Sakuma limenis Virziba Merka Datu avots un

(2013) limenis (2020) sanemsanas laiks

Majsaimniecibu kreditu/ noguldijumu 1.48 Kritoss 1.1 FKTK statistika/
attieciba komercbankas raditajs 15. februaris
Majsaimniecibas, kas uzskata, ka 24% (01.2014.) Pieaugoss 30-37% Finansu pratibas
brivie lidzekli batu arT jaiegulda raditajs ikgadgja aptauja/
papildu pelnai (1-3% gada) februaris
Kopéjais rezidentu noguldijumu ~10.2 miljardi Pieaugoss ~ 14 miljardi  FKTK statistika/
atlikums komercbankas euro raditajs euro 15. februaris
(5% gada)
IKP uz vienu iedzivotaju ~ 10400 euro Pieaugoss ~ 13400 Centrala
raditajs statistikas
(3-5% gada) parvalde

82. Lai nodrosinatu stratégisko meéerku izpildes indikatoru regularu izvéertéSanu un to apskata
sagatavosanu, un citu raditaju apkoposanu, kas visparigi raksturo sabiedribas finansialo situaciju
un tas finanSu pratibas limeni, ka ari partneru veikto finansu izglitibas aktivitasu uzskaiti,
stratégiskie partneri (un citi partneri péc nepiecieSamibas) par katru kalendaro gadu péc FKTK
liguma iesniedz nepiecieSamo informaciju atbilstoSi ikgadéja finansu pratibas monitoringa
standarta veidlapai (skatit Stratégijas 2. pielikumu).

83. FKTK apkopo un apstrada ikgadeja monitoringa raditajus noteiktaja formata.
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Latvija lidz Sim nav notikusi regulari valsts méroga pétijumi, kas noskaidrotu finansu pakalpojumu
patérétaju zinasanu limeni visos bitiskajos finansu pratibas tematos un dotu iespg&ju merit
aktivitasu ietekmi un finanSu pratibas limena izmainas sabiedriba noteikta laika posma, tadél
FKTK ka nacionalais koordinators finansu pratibas veicinasanas joma ir paredzejusi izstradat
jaunu meérijumu sistéemu un tas rezultatu apkoposanas metodiku - Latvijas iedzivotaju finansu
pratibas indeksu (turpmak - Indekss).

Indekss ietvers FKTK veiktas iedzivotaju finansu pratibas ikgadéjas sociologiskas aptaujas
rezultatus jeb pozitivo punktu skaitu, kas raksturo iedzivotaju kopégjo finansu pratibas limeni,
ka arl nepiecieSamos statistiskos raditajus, kas raksturo Latvijas majsaimniecibu finansialo
stabilitati, to izaugsmi un ilgtspéju.

Sakot ar 2014. gadu, FKTK veiks Latvijas iedzivotaju finanSu pratibas ikgadejo aptauju, t.sk.
OECD INFE finansu pratibas mérisanas bazes aptauju, lai nodrosinatu iespéjas salidzinat finansu
pratibas limeni starp OECD valstim, ka ari lai fiksétu finanSu pratibas bazes limeni Indeksa
izveidei un nodroSinatu tas turpmakos merijumus. FKTK organizés un koordinés komunikaciju ar
sabiedribu par $a Indeksa ikgadé&jam izmainam.
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Latvijas sabiedribas finansu un ekonomisko zinasanu pilnveides procesa SVID analize

IEKSEJIE FAKTORI

STIPRAS PUSES

VAJAS PUSES

Obligataja izglitibas virziena:

* |lesaktais macibu satura pilnveides process

* Esosie spécigie socialo/ekonomikas zintbu
pedagogi ka kodols

* Atvérta sadarbiba ar finansu sektoru un tirgus
dalibniekiem

Obligataja izglitibas virziena:

* Valsts izglitibas satura reformu process

* Ekonomika ka izvéles macibu priekSmets

» Pedagogu profesionalas sagatavotibas limenis vai
tas neesamiba par finansu pratibas jautajumiem

* Finansu un ekonomikas macibu trikums
augstskolas t.s. humanitaraja virziena

Brivpratigaja izglitibas virziena:

* EsoSie izglitojosie projekti, macibu materiali un
interaktivie riki

* leplanoti personala un budzZeta resursi

* Profesionala, augsta limena sadarbiba izglitibas
aktivitasu partneru starpa

* VienoSanas par kopigu stratggiju

* Tehnologiju attistiba, jauni efektivi informacijas
izplatiSanas kanali

AREJIE FAKTORI

Brivpratigaja izglitibas virziena:

* leprieksgjas koordinacijas trikums

* Esoso aktivitasu dubléSanas

* |zglitojoSu aktivitasu trikums atseviskiem
sabiedribas segmentiem

* Apkopotu maZizglitibas programmu/materialu
trukums

* Auditoriju neinformétiba par pieejamam iespéjam
un materialiem

* lerobeZoti personala un finansu resursi valsts
iestadés finansu pratibas veicinasanai

IESPEJAS

DRAUDI

* Pastiprinats pieprasijums sabiedriba pec
izglitojosas informacijas finanSu un ekonomikas
joma péeckrizes perioda

e Politiskais atbalsts virziena attistibai, sasauce ar
NAP un citiem stratégiskiem dokumentiem

* Mediju neatslabstosa interese

* Starptautiskas aktivitates un atbalsts, daliba OECD
INFE u.c. organizacijas

e Euro ievieSanas process ka katalizators
informacijas plismai

* Sabiedribas zemais uzticibas limenis péckrizes
perioda finansu/ekonomikas sektoram un tirgus
dalibniekiem

* Dalas sabiedribas distancéSanas no Siem
jautajumiem nabadzibas un/vai socialas
atstumtibas déel

* Resursu trikums medijiem padzilinatas analizes
veikSanai par finansu pratibas tematiem

* Sabiedribas vilSanas péc euro ievieSanas par
nepietiekami strauju videja eirozonas labklajibas
limena sasniegSanu

* lespéjamie ekonomiskie un finansialie
satricinajumi Latvijas tautsaimnieciba un negativas
tendences eirozonas izaugsme
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2014-2020

1. MERKIS: FINANSU PLANOSANAS UN UZKRAJUMU VEIDOSANAS

TRADICIJA

Izpildes indikators

Sakuma limenis Virziba

Datu avots un

sanemsanas laiks

33

Majsaimniecibas, kas pastavigi plano Pieaugoss Finansu pratibas

savu budZzetu (seko ienémumu/ raditajs ikgadgja aptauja/

izdevumu lidzsvaram) (1-3% gada) februaris

Majsaimniecibas, kas regulari dalu Pieaugoss Finansu pratibas

ienakumu novirza uzkrajumiem raditajs ikgadgja aptauja/
(1-3% gada) februaris

ledzivotaji, kuri uzskata, ka ir loti Pieaugoss Finansu pratibas

svarigi veidot uzkrajumus raditajs ikgadgja aptauja/
(1-3% gada) februaris

Krajaizdevu sabiedribu biedru - Pieaugoss FKTK statistika/

privatpersonu - noguldijumu apmeérs raditajs 15. februaris

Majsaimniecibu noguldijumu ligumu Pieaugosi FKTK statistika/

skaits un vid€jais apmeérs uz vienu raditaji 15. februaris

klientu komercbankas

Majsaimniecibu noguldijumi Pieaugoss FKTK statistika/

komercbankas ar terminu ilgak raditajs 15. februaris

par gadu

Majsaimniecibu kop€jo uzkrajumu Pieaugoss FKTK statistika/

apmérs (noguldijumi, pensiju raditajs 15. februaris

sistémas 2. un 3. limenis,

ieguldijumu, finansu instrumenti,

uzkrajosa apdrosinasana u.c.)

Skaidras naudas Tpatsvars finansu Kritoss Latvijas Bankas

aktivos raditajs statistika

Dzivibas apdrosinasanas ar Pieaugoss FKTK statistika/

uzkrajumu noslégto ligumu skaits/ raditajs 15. februaris

parakstito prémiju apmérs (uz vienu

iedzivotaju)

ledzivotaju ienakuma nodokla Pieaugoss VID statistika

atvieglojumu izmantosana: raditajs

deklaraciju iesniedzeju skaits pret
nodoklu maksataju skaitu
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Pensiju sistemas 3. limenT iesaistito
personu skaits/iemaksu apmérs

2014-2020 34

Pamatizglitibas satura ( t.sk. finansu Pieaugoss

pratibas jautajumi) pilnveides un raditajs

ievieSanas rezultati - 2018. gada

diagnostika

Jaunu iniciativu skaits padomdeveju Pieaugosi Partneru

tikla attistiba raditaji uzskaite/statistika

2. MERKIS: FINANSU PAKALPOJUMU VIDES INTEGRITATE

Izpildes indikators

Sakuma limenis Virziba

Datu avots un

sanemsanas laiks

Finansu integritates indekss Pieaugoss FKTK statistika
(pakalpojumu lietotaju skaits finansu raditajs
sektora) (2-3% gada)
UzticéSanas finansu un kapitala Pieaugoss FKTK ikgadeja
tirgum un pakalpojumu sniedzgjiem raditajs sociologiska
(1-3% gada) aptauja
Majsaimniecibu problematisko jeb Kritoss FKTK statistika/
ilgak par 90 dienam kavétu, kreditu raditajs 15. februaris
(neieklaujot hipotekaros) skaits PTAC statistika
(t.sk. atrie kredTti)/apmérs
Majsaimniecibu hipotekaro Kritoss FKTK statistika/
problematisko jeb ilgak par 90 raditajs 15. februaris
dienam kavéto kreditu skaits/apmeérs
Nebanku kreditetaju izsniegto atro Kritoss PTAC statistika
kreditu (neieklaujot lizinga devéjus) raditajs
skaits/apmeérs
Rezidentu privatpersonam ierosinato Kritoss Maksatnespéjas
maksatnespéjas procesu skaits raditajs agentira
Krajaizdevu sabiedribu ienémumus Kritoss FKTK statistika/
nenesosSo kreditu Tpatsvars raditajs 15. februaris
Risku apdrosinasanas parakstito Pieaugoss FKTK statistika/
prémiju apmers uz vienu iedzivotaju raditajs 15. februaris
(6-9% gada)
PHISHING un citu krapSanas Raditajs LR Prokuratura
gadijumu skaits, par kuriem ir atkarigs no (Kontroles
pamats sakt kriminalprocesu kriminogénas dienests])
situacijas
attistibas

tendencém
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ledzivotaju 1patsvars, kas izpéta visu
informaciju par pakalpojumu un

< Al U s 4
radita i § 5ok Ve i ja aptauja/

salidzina vairakus piedavajumus (1-3% gada) ~ februaris . ; ¥
ledzivotaju 1patsvars, kas zina, kur Pieaugoss Finansu pratibas
versties savu tiesibu aizsardzibai raditajs ikgadgja aptauja/
(1-3% gada) februaris
Internetbanku lietotaju skaits Pieaugoss Komercbanku
raditajs asociacijas
(1-3% gada) pétjums
IzglitojoSo interneta vietnu Pieaugosi “Klientu skolas”
apmeklétiba raditaji (FKTK] statistika
Citu partneru izglitojoSo interneta Pieaugosi Komercbanku
vietnu apmeklétiba raditaji asociacijas vietnes
sadala, Swedbank
PFl vietne,
SEB sadala,

Nordea bankas
“Naudas skola”

Valsts garantiju sistéma: Pieaugosi FKTK ikgadgja

1) Noguldijumu garantiju fonda (NGF) raditaji sociologiska
atpazistamibas raditajs aptauja/februaris
2) NGF un Apdrosinato aizsardzibas FKTK statistika/
fonda uzkrato lidzeklu apmeérs pret 15. februaris
garantétajam atlidzibam

Klientu sGdzibu skaits (bankas, Kritoss

apdrosinasana, finansu instrumentu raditajs

tirgus)

Informativo kampanu/lekciju skaits Pieaugosi Pasakumu veiceju
un sasniegtas auditorijas raditaji statistika

3. MERKIS: SABIEDRIBAS FINANSIALA ILGTSPEJA UN ATTISTIBA

Izpildes indikators Sakuma limenis Virziba 201, gada Datu avots un
limenis sanemsanas laiks
Majsaimniecibu kreditu/ noguldijumu Kritoss FKTK statistika/
attieciba komercbankas raditajs 15. februaris
Majsaimniecibas, kas uzskata, ka Pieaugoss Finansu pratibas
brivie lidzekli butu jaiegulda papildu raditajs ikgadéja aptauja/
pelnai (1-3% gada) februaris
Kopéjais rezidentu noguldijumu Pieaugoss FKTK statistika/
atlikums komercbankas raditajs 15. februaris

(5% gada)
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Krajaizdevu sabiedribu noguldijumu
apmers

s = TR : Y Wi = “,
leguldijumu fondu apliecibas Pieaugoss FKTK statistika/ ‘*s_
iequldito rezidentu majsaimniecibu raditajs 15. februaris
lidzeklu apmers
Akcijas ieguldito rezidentu Pieaugoss Latvijas Bankas
majsaimniecibu lidzeklu apmeérs raditajs statistika
Parada vertspapiros ieguldito Pieaugoss Latvijas Bankas
rezidentu majsaimniecibu lidzeklu raditajs statistika
apmérs (t.sk. krajobligacijas)

Majsaimniecibu krediti/ IKP Centrala
statistikas
parvalde
(turpmak - CSP)

Majsaimniecibam no jauna izsniegtie FKTK statistika/

hipotekarie krediti komercbankas: 15. februaris

skaits/apmeérs *

Rezidentu mikrouznemumiem un Pieaugoss FKTK statistika/

MVU no jauna izsniegtie krediti raditajs 15. februaris

komercbankas: skaits/apmérs

Veikto iemaksu apmers pensiju Pieaugoss FKTK statistika,

sistémas 2. liment raditajs VSAA

Darba deveju veikto iemaksu apmers Pieaugoss FKTK statistika/

pensiju sistémas 3. limena pensiju raditajs 15. februaris

planos

Jaunu uznémumu dibinasana/ Pieaugoss Komercregistrs

pasnodarbinato personu raditajs

registrésanas

Visparejas un profesionalas izglitibas Informéjoss JA-YE Latvija

iestazu skaits/procents, kuras raditajs

piedava skoléniem iespéju dibinat
savus miniuznémumus (JA-YE
Latvija SMU programma)

Jaunu uznémumu dibinasana: Informeéjoss JA-YE Latvija
skolénu un studentu macibu raditajs
uznémumu skaits

Rezidentiem privatpersonam Kritoss Maksatnespgjas
ierosinato maksatnespéjas procesa raditajs administracija
lietu skaits

Enu ekonomikas indekss Kritoss CSP SSE

raditajs
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3. PIELIKUMS (A UN B DAL

FKTK apskats par finansu sektora finansu izglitibas aktivitétéfm, 2012

A - Finansu izglitibas aktivitates sadalijuma pa mérkauditorijam

Visplasaka auditorija

Bérni/skoléni

ApdrosSinatie Socialas grupas

Seniori/pensionari

B - Finansu izglitibas aktivitates sadalijuma pa tematiem

Banku
pamatpakalpojumi

Attalinatie

Analitika X ApdroSinasanas veidi
un iespéjas

Kreditu iespéjas
un riski

Drogiba un valsts
garantijas

Uzkrajumu veidi
un iespéjas

Riskanti pakalpojumi
un krapnieciba

Privato finansu
planosana

Ieguldeumg igspéjas Kreditvestures
un riski Nodrosinata veidoSana
nakotne/pensijas



